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一、 事前準備及注意事項 

(一) 可使用瀏覽器（建議使用 Chrome、Firefox、Safari）或桌面應用程

式加入視訊面詢，如需使用桌面應用程式加入，請先於個人電腦或

筆電安裝「Cisco Webex Meetings」。 

（下載網址：https://www.webex.com/zh-tw/downloads.html） 

 

註 1：首次使用桌面應用程式，請點選「以訪客身份使用」。 

 

 

  

https://www.webex.com/zh-tw/downloads.html
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註 2：輸入姓名及 E-mail 後，點選「以訪客身份繼續」。 

 

註 3：未來加入會議自動代入所輸入之姓名及 E-mail，點選鉛筆

圖示可進行修改。 

(二) 以行動裝置加入，請先至 Google Play 或 App Store 安裝「Cisco 

Webex Meetings」APP。 

(三) 網路頻寬最低要求 

 接收頻寬 傳送頻寬 

高解析度視訊 2.5 Mbps 3.0 Mbps 

高品質視訊 1.0 Mbps 1.5 Mbps 

標準品質視訊 0.5 Mbps 0.5 Mbps 
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二、 以「電腦(筆電)或行動裝置」方式加入視訊面詢 

(一) 以電腦(筆電)加入（有安裝桌面應用程式） 

1. 點選郵件中「加入會議」按鈕，並點選『開啟「Webex」』自動

開啟桌面應用程式「Cisco Webex Meetings」。 

  

註 1：若點選郵件中「加入會議」按鈕無法自動開啟桌面應用程

式「Cisco Webex Meetings」，可改以瀏覽器方式加入。 

註 2：或自行開啟電腦(筆電)之桌面應用程式「Cisco Webex 

Meetings」，於加入會議下方欄位輸入會議號，點選「加

入」。接著於彈出視窗輸入密碼，點選「下一步」。 

  

  

25186349174 

TXmQAm4w?88 
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2. 輸入名稱及電子郵件地址，點選「以訪客身份加入」。 

 

3. 進入視訊會議前會先偵測麥克風、攝影機是否正常運作後，再點

選「加入會議」。 

 

  

以訪客身份加入 
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(二) 以電腦(筆電)加入（未安裝桌面應用程式，以瀏覽器方式加入） 

1. 點選郵件中「加入會議」按鈕，瀏覽器將另開新分頁（視窗），點選「從您

的瀏覽器加入。」 

  

2. 輸入姓名、E-mail 及驗證碼，點選「以訪客身分加入」。 

3. 允許麥克風及相機權限。 
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4. 進入視訊會議前會先偵測麥克風、攝影機是否正常運作後，再點選「加入

會議」。 
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(三) 以行動裝置加入（需先安裝「Cisco Webex Meetings」APP） 

1. 點選郵件中「加入會議」按鈕，自動開啟「Cisco Webex Meetings」

APP 開啟。 

 

註 1：若點選信中「加入會議」按鈕無法透過「Cisco Webex 

Meetings」APP 開啟，可透過行動裝置開啟「Cisco 

Webex Meetings」APP 點選「加入會議」後，輸入會議

號、姓名及 E-mail 再按「加入」。 

 

註 2：進入視訊會議前會先偵測麥克風、攝影機是否正常運作後，

加入 

25186349174 

姓名 

E-mail 
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再點選「加入」。 

註 3：再輸入信件中之會議密碼，點選「確定」。 

  

  

TXmQAm4w?88 
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三、 基本功能操作 

(一) 麥克風及攝影機 

1. 桌面應用程式「Cisco Webex Meetings」 

 

(1) 麥克風關閉： ；麥克風開啟：  

(2) 攝影機關閉： ；攝影機開啟：  

2. 行動裝置 APP： 

 

(1) 麥克風關閉： ；麥克風開啟：  

(2) 攝影機關閉： ；攝影機開啟：  
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(二) 共用：分享文件（使用桌面應用程式「Cisco Webex Meetings」） 

1. 電腦(筆電)先開啟文件檔。 

2. 點選「共用」。  

3. 選擇已經開啟的文件檔，按「共用」。 

 

4. 結束分享文件：滑鼠移至畫面上方正中央處出現功能選單，點選

「停止共用」。 
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(三) 舉手 

  

 

(四) 聊天 

  

(五) 離開會議  

 

桌面應用程式 

行動裝置 APP 桌面應用程式 

行動裝置 APP 
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四、 受邀進入遠距視訊面詢 

(一) 智慧局審查人員寄送面詢通知函，並與專利申請人或代理人約定聯

繫之電子郵件，審查人員將透過電子郵件寄送視訊面詢之線上連

結。 

(二) 點選郵件中「加入會議」按鈕。 

 

(三) 在提示之視窗點選「開啟 Webex」，如果沒有出現提示，請改為按

一下啟動會議。 
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(四) 名稱欄位請輸入：身分別+姓名。例如：發明人王○○、申請人李○

○、代理人陳○○。並點選以訪客身分加入。 
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(五) 自動開啟桌面應用程式「Cisco Webex Meetings」，請按一下開始

會議 
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五、 身分查核 

(一) 出席人員影像截圖存卷：視訊面詢之當事人參與成員皆須於開始時

同時開啟鏡頭進行身分驗證，審查人員將截圖並存卷，後續不再開

放他人中途加入。 

(二) 查核身分證件：請當事人(包含代理人)於鏡頭前提示身分證明文件 

(三) 核對委任書：請代理人於鏡頭前提示委任書 
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六、 如何發言 

請開啟麥克風： ，便可發言。 

 

七、 如何中止發言 

發言完畢，若須靜音請關閉畢麥克風  
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八、 如何提示文件或證據 

(一) 於鏡頭前直接線上展示證據或提示文件 
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(二) 透過「檔案傳送」功能 

 

(三) 線上共用文件 

1. 事先開啟文件，點擊下方共用按鈕。 

 

共用檔案 
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2.選取要共用之文件，再點擊右下角共用按鈕 

 

3.此時文件便以共用方式呈現，若要停止共用，請點擊左上方停止共

用按鈕。 
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九、 如何接收面詢紀錄及提交面詢紀錄簽名 

(一) 面詢紀錄簽章及傳送：本局審查人員應當場宣讀面詢事項及詢答重

點，並將面詢紀錄以科技設備傳送至遠距端，經出席視訊面詢之人

員簽名或蓋章確認後回傳本局。。 

(二) 接收面詢紀錄 

1. 透過事先與審查人員約定聯繫之「電子郵件」接收面詢紀錄。 

2. 透過「檔案傳送」方式下載面詢紀錄。 

 

(三) 接收面詢紀錄後，請確認紀錄內容無誤後於最後頁之當事人欄處簽

名並提交已簽名之面詢紀錄 

1. 出席視訊面詢之人員將已簽名之面詢紀錄，傳真、拍照或掃描後，

回傳本局存卷錄案。 

2. 於鏡頭前直接提示，審查人員將透過螢幕截圖存檔。 

3. 以線上共用文件方式呈現，審查人員將透過螢幕截圖存檔。 
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4. 出席視訊面詢之人員如未將面詢紀錄回傳本局，審查人員應於審

查過程中記錄，或於審定書中說明。 
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十、 如何退出遠距視訊面詢 

完成視訊面詢後，請先點擊右下方之離開會議按鈕，再於離開會議提示

視窗確認離開會議。 

 

 


