
「智慧財產權專欄」系列二 

標題：商標混淆誤認之認定 

 

廠商在商品上標示商標，目的是在市場上能夠和別人的商品相區別。另一方

面，消費者藉由商標，才能辨識來自不同廠商的商品，進而選購他所想要的商品。

所以商標最主要的功能，可以說就是在市場上作為區別商品來源的標識。 

 

那如果商標這樣的識別功能受到破壞，也就是說，市場上不同廠商的商品，

卻使用同樣的商標，讓消費者陷入混淆，搞不清礎那一個商標的商品才是他所要

選購的，以致於將甲廠商商品誤以為是乙廠商的商品，如此一來，消費者權益將

完全無法受到保障。同時，正派廠商的營運及信譽都會受到打擊，市場秩序也將

大亂，對整體工商企業發展有莫大的斲傷。所以，確保商標識別商品來源的功能，

可以說是維護現代自由競爭市場正常運作不可或缺的機制。 

 

商標法第一條立法宗旨為保障商標權及消費者利益，維護市場公平競爭，促

進工商企業正常發展。要能確實達到此一立法宗旨，其核心工作就是在確保商標

識別商品來源的功能。而要確保商標識別功能，相對地就是要禁止對此一功能的

破壞，換言之，就是要禁止前面所說的會讓消費者混淆誤認的情形。所以如何避

免消費者混淆誤認，可以說是商標法最核心的課題之一。92年 5月 28日修正公

布，同年 11月 28日施行的商標法，在諸多有關商標衝突的規定中，都增列有混

淆誤認之虞的要件。這樣的規定模式，除了更能契合前面所論述的精神外，也符

合我國加入世界貿易組織後，應遵守的「與貿易有關之智慧財產權協議」

（TRIPS），第十六條的規定。 

 

那麼消費者會不會混淆誤認要如何認定呢？智慧局為了提供商標審查官在

商標法修正後審查上的參酌，以期建立一致的審案標準，擬定了「混淆誤認之虞

審查基準」，該基準臚列的判斷有無混淆誤認之虞參酌因素有下列各項：1、商標

識別性之強弱。2、商標是否近似暨其近似之程度。3、商品/服務是否類似暨其

類似之程度。4、前權利人多角化經營之情形。5、實際混淆誤認之情事。6、相

關消費者對各商標熟悉之程度。7、系爭商標之申請人是否善意。8、其他混淆誤

認之因素。 

 

在適用上要特別強調的是，並不是在所有案件中都存在有這八項因素，一般

而言，新註冊申請案的商標，大多數尚未使用，審查官只要考量商標識別性之強

弱、商標近似程度及商品/服務類似程度等因素即可。當然，如果當事人有主張

某項參酌因素並提出相關事證者，審查官就應予以斟酌，以便作出的判斷，能與

交易市場之真實情況相符合。 

 



再者，這八項因素間也有著相互互動的關係，原則上若其中一因素特別符合

時，應可以降低對其他因素的要求。例如商標的近似程度越高，對商品的類似程

度要求即可相對降低。又如已發生有實際之混淆誤認情事，且有具體事證，那就

可以無庸再要求其他因素的相關事證了。 

 

(本文作者為經濟部智慧財產局商標權組科長張慧明) 

 


