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01　緒論



緒論緒論
研究動機與目的
2024年為AI元年，5G網路迭代已改變電信業生態1.
成員具備人工智慧技術專業2.

研究對象：臺灣大哥大

研究範圍：語音客服
本次企業出題的「智能客服」所利用技術包括自然語言處理(NLP)、深度學習、語音辨識
技術、圖像識別、情感分析、文本挖掘和語義分析、對話管理系統等各類型的技術

1.

為提高檢索的精確程度，本組研究範圍主要選定為語音辨識技術，希望可以瞭解語音辨識
相關技術在客戶服務方面的應用

2.



02　技術介紹與產業概況



一、企業及所屬產業概況一、企業及所屬產業概況

01
產業概況



一、企業及所屬產業概況一、企業及所屬產業概況

02
三大
主要市場

→ 中央政策主導產業發展



一、企業及所屬產業概況一、企業及所屬產業概況

02
三大
主要市場

有利可圖→發展重點



一、企業及所屬產業概況一、企業及所屬產業概況

02
三大
主要市場



一、企業及所屬產業概況一、企業及所屬產業概況

03 企業概況
Telco+Tech(電信+科技)策略：打造
「超 5G 應用」(Gift, Group, Grit,
Green, Greater South East Asia)

1.

升級智能客服系統「客服小麥」：攜
手台智雲，採用AI工具和技術，打造
企業用戶專屬的語言模型

2.

戰略投資精誠資訊：台哥大擁有穩固
的電信基礎設施，精誠資訊則專精於
軟體開發及資訊系統整合，雙方高度
互補，預計將在產品、業務、研發及
服務四大核心領域發揮綜效

3.



二、標的技術介紹二、標的技術介紹

2030年收入預計536.7億美元，年成長率為 14.6% →具備成長前景1.
語音辨識具備高效生產率、靈活性、低耗能，可以提高使用舒適性及便利性
→終端消費與企業技術需求高→各大產業巨頭相繼投入，大量參與者與開源
資料提供市場發展榮景

2.

北美市場2023年營收占比全球市場67.4%，成長最快速為亞洲(中國居冠)→
尤其多語言和方言開發(政府大力支持)

3.

主要應用領域：醫療健康照護、零售、自動駕駛、終端應用與銀行金融保險4.
主要技術挑戰：語音訓練系統造價成本、口音辨識低、噪音干擾、資安以及
精確性等

5.

全球語音辨識市場研究

資料來源：Grand view research



二、標的技術介紹二、標的技術介紹

01
語音客服定義

語音客服系統透過先進的語音識別和處理技術，實現自動化的
客戶服務。這種系統能夠理解和回應用戶的語音指令，大幅提
升服務效率並優化客戶體驗。



技術階層 內容 技術名稱

一階技術 –
語音前處理 準備和優化語音數據 深度神經網路、語音活動檢測

二階技術 –
核心處理 最為複雜和關鍵 語音合成、情感計算、語音分離、

語者分割、語音轉換

三階技術 –
終端應用

將從語音訊號捕捉到的訊息直接
轉化為最終的輸出或行動指令 端對端學習

四階技術-
語音技術應
用

滿足不同層面的客戶服務需求

較成熟：自動語音辨識、語音生成

較新興：情緒辨識、語者辨識、文字轉語音結合自
然語言處理

二、標的技術介紹二、標的技術介紹

02
技術標的界定



二、標的技術介紹二、標的技術介紹

03
產業應用



二、標的技術介紹二、標的技術介紹

04
衍生風險



03　專利檢索策略與實作



檢索策略

企業交流
技術討論

訂定主題
市場研究

檢索
去重

專利分析
功效矩陣

關鍵字
檢索式

佈局策略
分析建議

檢索範圍
檢索流程

臺、美、中、
日、韓、歐、
WIPO
公開、公告案
申請日：2024
年7 月1 日前



並無語音客服
相關專利

臺灣大哥大
技術專利盤點
及需求訪談結果
期望達成目標
識別創新趨勢方向
瞭解主要廠商發展技術

申請人：臺灣大哥大
關鍵字：神經網絡、語音

短期：改良自有客服系統，接近真人服務
長期：作為軟體服務產品對外銷售

技術專利盤點

公司代表人員之需求訪談

與企業代表約訪紀錄



歷次檢索

第一次檢索 第二次檢索 第三次檢索 第四次檢索

結合臺灣大哥大提
供的字詞及組內討
論結果，得出「語
音辨識」常見應用
與通用技術後列出
關鍵字

第一次檢索範圍過
廣，重新歸納初步
檢索中所使用之通
用技術，並限縮技
術於「深度神經網
絡」及「語音活動
檢測」兩類通用模
型技術，以修改檢
索策略

檢索策略與第二次
檢索相同，但再次
針對關鍵字之準確
性進行討論並調整
修改檢索式

原本四階技術檢索
範圍為「詳細說
明」，但在關鍵字及
檢索式修改後，韓
國專利之檢索件數
異常減少，故改為
「專利名稱、摘
要、專利範圍」



檢索歷程

第四次檢索(最終版本)關鍵字分層檢索流程



語言受限 日文及韓文非本團隊所熟知之語言 多方翻譯查證，可能仍有遺漏

資料庫更新時間 不同時間之結果常有增減 件數小幅度浮動視為誤差值

系統輸出限制 輸出時發生系統異常 暫不使用資料量多之「深度神經網絡」技術
的摘要及專利範圍進行深入分析

專利權人資訊 相同專利權人以不同名稱進行申請 考量資料量繁重及人工去重刪併所需時間，
暫不人工去重

檢索歷程 檢索限制



隨機抽樣 人工判讀檢索歷程

檢準率 系統抽樣1%

考量本團隊人工判讀之時間及抽樣數量
僅以「深度神經網絡」之「語音合成」技術為專利池進行抽樣判讀

圖 19、檢準率計算方式

表 16、檢準率計算表



檢索歷程

檢全率 檢全標的：中華電信

表 18、檢全率計算表

圖 20、檢全率計算方式表 17、檢全率之檢索式及結果



04　專利布局趨勢分析



分析架構分析架構

整
體
概
況

技術生命週期
申請年分布
第一申請人國別
IPC分布
分層檢索概況

美中臺市場
前十大專利權人
主要專利權人IPC

市
場
分
析



技術生命週期(DNN)技術生命週期(DNN)整體申請概況整體申請概況

專利申請人及申請
數量同步增加，應
屬於成長期階段



技術生命週期(VAD)技術生命週期(VAD)整體申請概況整體申請概況

專利申請人及申請
數量皆逐步減少，
可能已邁入成熟期



申請年分布(DNN)申請年分布(DNN)整體申請概況整體申請概況

5項二階技術在申
請數量上明顯均有
逐年增加的趨勢，
尤其在2018年
語音合成技術的增
加幅度最高、總數
也最多
語音合成及情感計
算在2023年均有明
顯增加，代表這兩
項技術接下來可能
較有發展前景而持
續獲得資源的挹注



申請年分布(VAD)申請年分布(VAD)整體申請概況整體申請概況

3項二階技術歷年申
請數量僅有小幅度的
成長趨勢，其中語音
轉換的總申請數量最
高，在2018年後有
明顯增加
語者分割在2019年
及2022年皆有增加，
其他年度持平
語音分離在2020-21
年達到高峰後，每年
平均申請數量就持續
下降



第一申請人國別分布(DNN)第一申請人國別分布(DNN)整體申請概況整體申請概況

中國在深度神經網
路申請數量最高，
且總數量為第二名
美國的三倍以上
中國在語音合成及
情感計算兩項核心
處理技術明顯領先
各國在語音轉換的
專利件數差距十分
接近，推測該項技
術應為相對成熟的
技術類型



第一申請人國別分布(VAD)第一申請人國別分布(VAD)整體申請概況整體申請概況

中國的2,824件明顯
領先，次為韓國618
件、美國540件及日
本483件，相距不大

韓國、臺灣、加拿大
及芬蘭在語音轉換的
數量明顯較高，其他
各國相較之下則呈現
平均發展。



IPC-3階歷年分布(DNN)IPC-3階歷年分布(DNN)整體申請概況整體申請概況

G10L(語音分析技術或語音合成；語音識別；
語言或聲音訊處理技術；語言聲音編碼或解碼)

1.

G06F(電子數位資料處理)2.
G06Q(專門適用於行政、商業、金融、管理或
監督目的的資通訊技術；其它類目不包括的專
門適用於行政、商業、金融、管理或監督目的
的數據處理系統或方法)

3. 僅在情感計算高於前
兩項分類號
→情感計算可能在金
融業應用較多

兩項均為各二階技術
的前兩名，且總件數
明顯高於其他分類號



IPC-3階歷年分布(VAD)IPC-3階歷年分布(VAD)整體申請概況整體申請概況

G10L(語音分析技術或語音合成；語音識別；
語言或聲音訊處理技術；語言聲音編碼或解碼)

所有技術的第一名，且
總件數明顯高於其他，
其餘IPC則無明顯差異



美國前三大專利權人IPC-4階(DNN)美國前三大專利權人IPC-4階(DNN)三大市場細部分析三大市場細部分析

IBM的專利佈局非
常平均，在各個分
類號的件數十分相
近，微軟及亞馬遜
雖然件數較少，但
技術佈局也與IBM
相當重疊

三者間的技術競爭
關係激烈，均集中
在G10L及G06F這
兩類延伸的技術進
行研發及佈局

Microsoft

Amazon

IBM

語音識別 基於生物模式之計算機配置 
檔案系統;檔案服務



Samsung

Apple

Qualcomm

語音識別

語音分析

語音用以產生其它可聽或非可聽的信號之語音或語
音信號處理技術，例如：視覺信號、觸覺信號，以
便於改變語音或聲音信號品質或其可理解性

美國前三大專利權人IPC-4階(VAD)美國前三大專利權人IPC-4階(VAD)三大市場細部分析三大市場細部分析
三家公司在語音識
別技術均有專利，
整體佈局重疊性低
三星在G10L
19/00以及G10L
25/00兩項偏向語
音合成及語音參數
提取技術進行佈局
蘋果在G10L
21/00的佈局明顯
較高，顯示其產品
在語音轉換及抗噪
等技術佔有優勢
高通在H04R之通
信轉換器技術握有
較多專利 語音合成用於轉換器之電路



Google

Baidu

北京百度

語音識別 基於生物模式之計算機配置 
檔案系統;檔案服務

中國前三大專利權人IPC-4階(DNN)中國前三大專利權人IPC-4階(DNN)三大市場細部分析三大市場細部分析

前三主要IPC與美國
公司佈局相近
Google在機器學習
及使用者介面裝置技
術領先
北京百度(Baidu)另
在語音合成及動畫合
成部分有明顯優勢，
應與該公司所發展的
遊戲產品技術有關

語音合成 機器學習

用於數據轉換之輸出/入裝置



華為技術

Ping An Tech

平安科技

語音分析

語音分析

語音用以產生其它可聽或非可聽的信號之語音或語
音信號處理技術，例如：視覺信號、觸覺信號，以
便於改變語音或聲音信號品質或其可理解性

中國前三大專利權人IPC-4階(VAD)中國前三大專利權人IPC-4階(VAD)三大市場細部分析三大市場細部分析

前三主要IPC均
集中在G10L語
音相關技術進
行佈局
平安科技(Ping
An)另在G06F
檔案資料庫結
構方面有相關
技術
華為則在H04
偏向電氣通訊
相關的技術進
行佈局

語音合成用於轉換器之電路
同時佔據兩名，應為系統分析之限制



三大市場之本國申請人三大市場之本國申請人
三大市場細部分析三大市場細部分析

綜觀三個主要市場之臺灣
專利申請人：

中華電信22件最多，
顯示其在資通訊業的
專利領導地位及研發
投入資源較高
鉭騏實業15件，主要
產品為助聽器，目標
應在醫療產業發展
華南銀行12件，主要
應用於金融服務
整體係以學研機構、
電子業及半導體業為
專利主要申請人



05　產業競爭力分析及發展策略



二、 企業發展分析及策略建議二、 企業發展分析及策略建議

01 02 03
產業發展分析

電信業市場分析
聲音辨識市場分析

技術發展分析

五力分析

企業發展策略

專利紅海
專利藍海
專利灰海

短期策略
中期策略
長期策略



產業面向

產業發展分析

根據研究報告指出，2023年全球電
信服務市場規模較2022年增長3%，
預計2023-2030年間的年均複合成
長率(CAGR)為6.2%，其中亞太地區
的中國增長最快

電信業市場

6.2%6.2%
CAGRCAGR

14.6%14.6%
CAGRCAGR

大規模的5G基礎建設投資導致產業
利潤受到擠壓。來自傳統和非傳統電
信業者的競爭加劇，客戶期望和市場
趨勢不斷變化。日益嚴格的隱私和網
絡安全監管法規也增加了不確定性

應提升數位化能力與AI技術應用，並
拓展差異化或高成長動能的特定市場

競爭加劇競爭加劇
市場變化市場變化
隱私法規隱私法規
技術應用技術應用
差異化差異化

聲音辨識市場
全球語音辨識市場預計到2024年達
237億美元，到2030年年均複合成長
率(CAGR)為14.6%。北美在2023年
營收居首，而增長最快的市場仍是亞
洲中的中國。

智慧電子產品和AI技術的普及，終端
消費需求和企業技術需求大增。技術普及技術普及
主要應用領域包括零售、終端應用和
金融保險與台哥大優勢領域重疊，而
該領域面臨的技術缺口如口音辨識、
噪音干擾、資安等有機會為台哥大著
重考量範圍。

發展產業發展產業
技術缺口技術缺口



企業面向

五力分析

供應商議價能力 購買者議價能力 潛在進入者威脅程度 替代品威脅程度 現有業者競爭程度

用戶數與獲利能
力相較另兩大電
信業無顯著甚至
弱勢，供應商關
係無明顯優勢
語音辨識相關專
利不如中華電信

潛在進入者與多
元性替代品業
者，可提供具競
爭性產品與服務
聲音辨識與智能
客服非電信業主
要業務
電信業無提供明
顯差異性服務

專業外包服務商
影視傳媒與遊戲
產業
金融與零售企業

第三方語音辨
識平台
智能語音助理
自然語言處理
服務業者
生成式語音新
創公司

中華電信
遠傳電信
市值、用戶數、
產品、研究發
展、營運重心、
合作策略



專利面向

技術發展分析
件數 期間 策略 技術組合

專利
紅海區 短期 授權

專利
藍海區 長期

研發
跨業
跨國

專利
灰海區

中長
期

授權
跨業
跨國

二階

DNN

不
建
議

可
授
權

一階 一階 二階

語音合成

X X

DNN 語音轉換
X
X

VAD 語音轉換X

一階
共
同
研
發

四階二階
DNN
DNN
VAD

X X X
X

X
X

語
者
分
割

情緒辨識
文字轉語音
+自然語言處理

X

X
X

X

X
X

異
業
跨
國

三階

無
端
對
端

一階 四階二階
DNN
DNN
VAD

X X X

X

X
X

語
者
分
割

自動語音辨識

三階

無
端
對
端

語者辨識

VAD 情緒辨識
文字轉語音
+自然語言處理

X X X

自動語音辨識
語者辨識VAD

VAD X
X

語音生成

X

X
X

X
X

X

X
X

X
X

二階

DNN
可
授
權

一階

語音分離

X

DNN 情感計算
X
X

異
業
跨
國

一階 二階X

VAD 情感計算X
VAD 語音分離X
VAD 語音分離X



SS

O

W

T

SWOT  分析
企業面向

管理策略
內
部
資
源

外
部
環
境

優勢 劣勢

威脅機會

台灣大哥大擁有富邦集團資源，業務範疇廣
5G設施市佔率高，具備長期穩健的收入來
源及營運模式
合作夥伴精誠資訊，具資訊服務長才及相關
專利

台灣大哥大在語音客服相關的專利較少
在固網服務及企業客戶市佔率較低
過去較無建立中國及美國通路的經驗

全球語音辨識市場具發展前景
電信業在AI產業佔據樞紐地位
與臺灣鄰近的中國、日本和印度均在全球電信
服務市場中快速成長
語音客服為節省人力成本的重要管道

5G建設投資壓縮產業利潤
中美日韓各大廠的專利佈局完整，侵權風險高
整體產業競爭程度加劇，客戶期望和市場趨勢
變化快速
因應生成式AI之法律風險及資安的保護成本高



TOWS 矩陣
企業面向

管理策略

SO (積極策略)
結合集團及夥伴資源

開發多角應用

ST (防禦策略)
加強上下游合作關係

降低營運成本

WO (補強策略)
開發新客戶及商業模式

加強營運韌性

WT (轉進策略)
拓展與不同區域夥伴連結

減少侵權風險



總體面向

企業策略

短期策略(1-2年)

垂直整合
加強供應鏈、學研機構合作
加強關係企業、聯盟成員合作
拓展技術缺口

橫向發展
結合優勢資源：富邦集團、精
誠資訊
開發優勢領域：電信客服、購
物零售平台、媒體遊戲、影視
娛樂擬真人客服

科技創新
藉集團與創投資源投入智能互
動的AI客服系統，應用於既有
業務的創新與專利佈局

企業養成
向垂直行業客戶拓展服務，針
對語音識別市場中發展潛能高
的金融、醫療、終端等，提供
客制化的智能客服解決方案

進階整合
持續鞏固在垂直行業智能客
服解決方案數據，成為企業
數位化轉型的關鍵供應商，
發展AI顧問商模

海外佈局
複製台灣市場產業垂直整合
客製化解決方案，將服務模
式複製到海外市場，尤其是
亞太地區

中期策略(3-4年) 長期策略(5年+)



06　結論



產業及市場概況

技術與專利情報

未來發展建議

因應市場環境推升營運成本，電信業需掌握
新的成長動能及收入來源，尤其在具有定價
能力的客戶體驗層面

1.

語音辨識市場具發展前景，但在中國及美國
市場競爭激烈，可考慮往日本及印度等快速
成長地區發展

2.

中國及美國公司專利佈局完整，但深度神經
網絡相關技術尚有發展空間，可考慮與既有
專利權人合作，解決主要技術挑戰

1.

中華電信在臺灣專利佈局完整，且在企業客
戶佔有優勢，目前各產業均在導入AI服務，
應把握時機投入專利佈局

2.



THANKTHANK
YOUYOU



附錄



檢索歷程

初步檢索

結合臺灣大哥大公司提供的
字詞及組內討論結果，得出
「語音辨識」之常見應用與
通用技術，並列出關鍵字。

表 4、應用與通用技術名稱及關鍵字



檢索歷程

初步檢索

表 5、初步檢索紀錄(總件數)圖 4、初步檢索之檢索流程

結合臺灣大哥大公司提供的
字詞及組內討論結果，得出
「語音辨識」之常見應用與
通用技術，並列出關鍵字。



檢索歷程

第二次檢索

表 6、通用技術歸納

進行第一次檢索修正。因標的範圍過廣，決定進行
檢索範圍之修正，歸納初步檢索中所使用之通用技
術，並限縮技術於「深度神經網絡」及「語音活動
檢測」兩類通用模型技術，以修改檢索策略。

圖 5、關鍵字分層檢索流程



檢索歷程

第二次檢索 表 8、技術關鍵字及檢索式



檢索歷程

第三次檢索

表 9、修正之技術關鍵字及檢索式

進行第二次檢索修正。針對關鍵字之準確
性進行討論並調整，以此修改檢索式。
檢索策略與第二次檢索相同。



檢索歷程

第四次檢索

表 11、第四次檢索技術分
層檢索式



檢索歷程

技術功效矩陣分析

表14 、功效及關鍵字

列出本研究領域常見之效
果，並以該效果列表羅列
關鍵字及檢索式。
以一階技術及二階技術為
資料母體，並分為有無端
對端技術，以技術與效果
進行技術功效矩陣之分析
及製圖。



美國市場前十大專利權人(DNN)美國市場前十大專利權人(DNN)三大市場細部分析三大市場細部分析

統計結果，語音合成
技術的第一為美國
Google公司，語者分
割技術的第一為韓國
LG公司，語音分離技
術為Microsoft公司，
其餘情感計算及語音
轉換技術的第一名均
為美國IBM公司

五類綜合排序第一名
亦為美國IBM公司



美國市場前十大專利權人(VAD)美國市場前十大專利權人(VAD)三大市場細部分析三大市場細部分析

前三名分別為
Motorola Inc.、
Qualcomm Inc.、
Nokia Corporation
及Apple Inc.

考量在語音活動檢測
的各項二階技術專利
的統計結果中，各家
公司差距較不明顯，
故不另外進行排序



中國市場前十大專利權人(DNN)中國市場前十大專利權人(DNN)三大市場細部分析三大市場細部分析

所有二階技術及綜合排序的
第一名均為北京百度網訊科
技有限公司
在分項前三名部分，除了穀
歌(google)公司在語音合成
領域為第二名，天津大學在
語者分割為第三名外，其餘
均由騰訊科技及平安科技拿
下，可見中國市場的整體專
利布局係呈現少數寡占
相較於美國市場的專利分布
均以各大企業為主要的專利
申請人，中國的學校機構申
請專利的數量明顯較高



中國市場(VAD綜合)中國市場(VAD綜合)三大市場細部分析三大市場細部分析

前三名分別為平安科
技、華為技術及騰訊
科技

考量統計結果，各項
二階技術專利中，各
家公司差距較不明
顯，故不另外進行統
計排序



本國市場(DNN)本國市場(DNN)三大市場細部分析三大市場細部分析

本國前十大申請人
本國申請人產業類型分布



三大市場細部分析三大市場細部分析

相較於DNN專利申
請人，VAD專利申
請人以學研機構、
電子產業及半導體
業為主，產業結構
較為單純

本國市場(VAD)本國市場(VAD)

本國專利局前十大申請人

備註：英華達股份有限公司及
無敵科技股份有限公司均為英
業達(Inventec)相關企業



專利紅海區  1

  一階技術
  

  二階技術
  

  總件數
  

台灣   美國
  

  中國
  

  語音活動檢測
/Voice
  Activity
Detection(VAD)
  

  語音轉換
/Voice
  Conversion
  

  4,634
  

  179
  

  367
  

  2,763
  

專利面向

技術發展分析

授權為主，不積極研發

VAD×語音轉換

專利件數最多，技術發展相對完整，應
注意發展過程中避免觸及大量專利

VAD位於生命週期中成熟階段
專利件數不少
台哥大無相關專利佈局基礎



專利紅海區  2

  一階技術
  

  二階技術
  

  總件數
  

台灣   美國
  

  中國
  

  深度神經網絡
/Deep
  Neural Networks
  

  語音合成 /Speech
  Synthesis
  

  8,772
  

  239
  

  237
  

  7,522
  

  深度神經網絡
/Deep
  Neural Networks
  

  語音轉換 /Voice
  Conversion
  

  9,516
  

  138
  

  2,982
  

  4,538
  

專利面向

技術發展分析

DNN×語音合成、
DNN×語音轉換

DNN位於生命週期處成長階段
尋找中國或美國市場中已發展的
應用技術，而台灣市場尚未發
展，並引入台灣市場
開發較無專利權保障，無法阻止
中美專利權人進入台灣市場
語音合成法規議題備受歐美關注
授權對象可參考前十大專利權人



專利紅海區  3
專利面向

技術發展分析

DNN×語音合成

台、中、美三
國前十大專利
權人

DNN×語音轉換

台、中、美三
國前十大專利
權人



專利藍海區  1

  一階技術
  

  二階技術
  

  總件數
  

台灣   美國
  

  中國
  

  深度神經
網絡 /Deep
  Neural
Networks
  

  語者分割
  /Speaker
Diarization
  

  1361
  

  8
  

  474
  

  530
  

專利面向

技術發展分析
共同研發為主，
異業與跨國佈局為輔

專利件數最少，技術專利發展空間大，
應注意發展過程中避免觸及既有專利

DNN位於生命週期處成長階段
專利件數少
三國專利件數最少技術組合建議尋找共同研發合作對象
三國專利件數此區相對較多技術組合，產業應用技術上
少，可異業佈局；中美兩國專利件數也不多，可跨國佈局

DNN×語者分割×情緒辨識
DNN×語者分割×文字轉語

音+自然語言處理
DNN×語者分割×自動語音

辨識

DNN×語者分割×語者辨識



  一階技術
  

  二階技術
  

  三階技術
  

  四階技術
  

  總件數
  

台灣   美國
  

  中國
  

  深度神經網
絡 /Deep
  Neural
Networks
  

  語者分割
  /Speaker
Diarization
  

  端對端學習/
  End-to-End
Learning
  

  自動語音辨識 /
  Automatic Speech Recognition
  

  722
  

  5
  

  270
  

  258
  

  情緒辨識 /
  Emotion Recognition
  

  115
  

  1
  

  32
  

  64
  

  語者辨識 /
  Speaker Verification
  

  600
  

  6
  

  201
  

  199
  

  語音生成 /
  Speech Synthesis
  

  354
  

  3
  

  25
  

  257
  

  文字轉語音 /
  Text-to-Speech + 自然語言處理 /
Natural Language Processing

  130
  

  0
  

  58
  

  37
  

專利面向

技術發展分析
專利藍海區  2

為進一步查看此區專利
缺口所屬技術細節，接
續一階與二階技術後再
篩選三階技術與四階技
術，以此來獲得技術研
發、合作或異業與跨國
的專利發展方向。



專利藍海區  3

VAD×語者分割×自動語音
辨識

VAD×語者分割×語者辨識VAD×語者分割×文字轉語
音+自然語言處理

VAD×語者分割×情緒辨識
  一階技術

  
  二階技術

  
  總件數

  
台灣   美國

  
  中國

  

  語音活動檢測
/Voice
  Activity
Detection(VAD)
  

  語者分割
  /Speaker
Diarization
  

  699
  

  8
  

  79
  

  412
  

專利面向

技術發展分析
共同研發為主，
異業與跨國佈局為輔

專利件數最少，技術專利發展空間大，
應注意發展過程中避免觸及既有專利

VAD雖位於生命週期處成熟階段，但專利數少仍有機會
共同研發
三國專利件數最少技術組合建議尋找共同研發合作對象
三國專利件數此區相對較多技術組合，產業應用技術上
少，可異業佈局；中美兩國專利件數也不多，可跨國佈局



專利藍海區  4
專利面向

技術發展分析

DNN×語者分割×
情緒辨識

台、中、美三國
前十大專利權人

DNN×語者分割×文
字轉語音×自然語言

處理
台、中、美三國
前十大專利權人



專利藍海區  5
專利面向

技術發展分析

DNN×語者分割×
自動語音辨識

台、中、美三國
前十大專利權人

DNN×語者分割×語
者辨識

台、中、美三國
前十大專利權人



專利藍海區  6
專利面向

技術發展分析

VAD×語者分割×
情緒辨識

台、中、美三國
前十大專利權人

VAD×語者分割×文
字轉語音×自然語言

處理
台、中、美三國
前十大專利權人



專利藍海區  7
專利面向

技術發展分析

VAD×語者分割×
自動語音辨識

台、中、美三國
前十大專利權人

VAD×語者分割×語
者辨識

台、中、美三國
前十大專利權人



專利灰海區  1
專利面向

技術發展分析

異業與跨國佈局VAD×語音分離

專利件數非最多也非最少，策略發展相
對發散。技術組合依生命週期階段、件
數多寡、專利集中發散、專利權人所屬
產業有不同優先策略。

VAD位於生命週期中成熟階段
以台灣市場為例，專利件數分佈分散在不同
所有權人中，可尋求跨產業合作
台灣市場專利權人中的電信業者非中華電
信，可嘗試電信應用技術
台灣市場與中美市場有明顯專利件數差，可
尋求跨國合作

  一階技術
  

  二階技術
  

  總件數
  

台灣   美國
  

  中國
  

  語音活動檢
測 /Voice
  Activity
Detection(V
AD)
  

  語音轉換
/Voice
  Conversion
  

  4634
  

  179
  

  367
  

  2763
  



專利灰海區  2

  一階技術
  

  二階技術
  

  總件數
  

台灣   美國
  

  中國
  

  深度神經網
絡 /Deep
  Neural
Networks
  

  情感計算
  /Affective
Computing
(Emotion)
  

  4356
  

  66
  

  270
  

  3792
  

專利面向

技術發展分析
授權優先，異業與跨國佈
局次之

DNN×情感計算

DNN處於生命週期成熟階段
專利件數不少，避免完全自行研發，授權優先
專利權人皆含中華電信，技術所屬應用避免優
先電信業

  一階技術
  

  二階技術
  

  總件數
  

台灣   美國
  

  中國
  

  深度神經網
絡 /Deep
  Neural
Networks
  

  語音分離
/Speech
  Separation
  

  2538
  

  31
  

  121
  

  1717
  

DNN×語音分離



專利灰海區  5
專利面向

技術發展分析

DNN×語音分離
異業跨國參考產業別

DNN×情感計算
異業跨國參考產業別

VAD×語音分離
異業跨國參考產業別

以台灣市場為例，統計所
有專利權人所屬產業別

2件電信業持有專利非
中華電信，也分別屬於
2間業者，可以發展電
信業應用技術
發展資訊科技、製造業
與電信業的應用技術
可發展全球聲音辨識高
需求產業技術（金融、
醫療、零售等）
合作夥伴可包含關係企
業、聯盟成員與專利權
人中學研機構、個人專
利權人

電信業者含中華電信，不優
先發展電信業應用技術
發展資訊科技、金融與電信
業的應用技術
此技術組合含台哥大優勢資
源為遊戲娛樂、影視音與電
子商務零售，可優先發展
可發展全球聲音辨識高需求
產業技術（醫療、零售等）
合作夥伴可包含關係企業、
聯盟成員與專利權人中學研
機構、個人專利權人

電信業者含中華電信，不
優先發展電信業應用技術
發展資訊科技、金融與電
信業的應用技術
可發展全球聲音辨識高需
求產業技術（醫療、零
售、消費終端等）
合作夥伴可包含關係企
業、聯盟成員與專利權人
中學研機構、個人專利權
人



專利灰海區  3
專利面向

技術發展分析

DNN×語音分離

台、中、美三
國前十大專利
權人

DNN×情感計算

台、中、美三
國前十大專利
權人
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技術發展分析

VAD×語音分離

台、中、美三
國前十大專利
權人


