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承辦人：黃夢涵
電話：(02)23767150
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受文者：如正副本行文單位
發文日期：中華民國114年9月16日
發文字號：智著字第11460017521號

速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如說明六(本局審議通過之費率對照表)

主旨：有關本局辦理願境網訊股份有限公司(KKBOX)申請審議社團
法人中華音樂著作權協會(MÜST)概括授權公開傳輸「商業傳
輸-以使用音樂為傳輸之主要目的：(二)串流型式-收取資訊
服務費」使用報酬率案之審議結果，詳如說明，請查照。

說明：
一、依據著作權集體管理團體條例(下稱集管條例)第25條第1項、

第4項規定及願境網訊股份有限公司112年1月30日使用報酬率
審議申請書辦理。

二、本案之使用報酬率(下稱費率)審議決定「商業傳輸-以使用音
樂為傳輸之主要目的：(二)串流型式-收取資訊服務費:以相
關營業收入之2.75%或音樂點擊次數乘以0.4元計費」。

三、旨揭費率審議案本局辦理過程說明如下：
(一)社團法人台灣線上影視產業協會(以下簡稱台灣OTT協會)

於112年1月30日(申請書到局日)向本局申請審議MÜST「商
業傳輸-以使用音樂為傳輸之主要目的：(一)下載型式及(
二)串流型式」費率，而願境網訊股份有限公司(下稱申請
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人)於同日向本局申請審議前揭「(二)串流型式」費率，本
局於112年3月31日公告於本局布告欄及局網，迄今未有其
他相同利用情形之利用人參加審議。台灣OTT協會於112年10
月6日向本局撤回本案之申請，爰本案審議項目調整為「(
二)串流型式」費率。

(二)為釐清本案爭點並凝聚雙方共識，本局於112年12月1日召
開意見交流會完畢，會中MÜST表示依國際趨勢變更費率結
算模式，該會111年12月30日公告之費率(下稱本案公告費
率)須再乘以曲目管理比例，實際計算方式如下：「相關營
業收入×8%×MÜST音樂著作之總播放(點擊聆聽)次數/音樂
平台總音樂著作播放(點擊聆聽)數」，申請人則主張MÜST
應維持原費率2.5%，會中雙方意見差距甚大，故會後請雙
方就委員意見提供資料與回復疑義，經MÜST於113年1月22
日回復意見，申請人於113年4月10日提供資料及意見，惟
因本案仍有相關疑義，本局復於113年5月2日及6月28日再
請雙方提出資料及說明，經MÜST於113年5月24日及7月10
日分別回復意見，申請人於113年7月12日提供資料及意見。

(三)為瞭解MÜST管理音樂著作於音樂平台之利用情形，本局於113
年6月28日請申請人提供KKBOX平台112年12月至113年5月
各月份利用音樂著作(包含各集管團體、版權公司、個人管
理或享有著作財產權之著作)之使用清單資料，經申請人於113
年7月22日及7月29日提供前述資料，本局透過自行建置之「
音樂資訊整合查詢系統」進行比對，申請人則於113年12月30
日提供其自行比對結果，本局復於114年1月8日將相關資料
交由MÜST進行比對，MÜST於114年3月28日提供比對結果。

(四)另為瞭解申請人於市場之營運狀況，本局於114年5月20日
請申請人提供近年之營運情形等資料，經申請人於114年7
月10日提供到局。

(五)鑒於雙方意見皆已陳述完畢，本局於114年9月5日召開114
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年第2次著審會，依集管條例第25條第4項之規定諮詢委員
意見，並邀集申請人與MÜST到場陳述意見。

四、本案申請人及MÜST之意見，摘要如下：
(一)申請人建議費率與意見：
１、MÜST於本案公告費率前未與利用人協商，且於公告時未

說明費率變更之基礎與理由，費率調漲並不合理，建議
維持MÜST原費率。

２、申請人營運之KKBOX平台著作權授權成本與國際音樂串
流平台Spotify相差無幾，營業成本及費用不斷上升，台
灣音樂串流平台環境競爭激烈，且Spotify等其他音樂平
台未調漲訂閱費用，故KKBOX僅能維持現行訂閱費率無
法調漲，MÜST費率若自2.5%調整至8%，將讓營運更加困
難。

３、就MÜST提出相關營業收入×8%×「管理曲目占全年於平台
被使用率」(即利用人提供使用清單供MÜST認列其管理
比例)費率部分，因KKBOX曲庫量龐大，須由MÜST協
力主動認領曲目清單，方能計算「管理曲目占全年於平
台被使用率」，過去曾請MÜST認領曲目管理清單，均未
獲回應，僅能透過MÜST官網逐首進行檢索，耗費大量人
力時間，因無法知悉MÜST係如何計算與確認該數據之情
況下，尚無法評估「相關營業收入之8%×管理曲目比例」
之計算方式對KKBOX之影響。

４、就「音樂點擊次數× 1.28元」計費部分，因KKBOX平台
全年度音樂播放次數巨量，且KKBOX與MÜST歷來皆以
相關營業收入之比例計算使用報酬，故希望以「相關營
業收入之比例」進行討論。

(二)MÜST意見：
１、本費率經智慧局於民國101年審議至今已逾10年，本次費
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率係參酌當年審議理由中應參考「我國經濟因素」予以
調整，近10年之經濟成長率、GDP及物價指數分別成長1.79
倍、8.39倍及1.12倍。

２、MÜST近10年來，會員由1,012位增為2,281位，管理本國
曲目自20萬首增至28萬首，國外曲目由1,700萬首增至8,200
萬首，認有修正費率必要。

３、由於申請人經營之音樂平台播放外國歌曲比例亦高，MÜST
作為國際型集管團體，依據TRIPS要求，除保護國內著
作外，應將國外著作一視同仁，若國內費率過低，除讓
國外著作授權價值遠低於國際均值，恐有違公平原則及
法律相關規定之虞。

４、108年至111年度與KKBOX簽約金額比例，以108年度為
基數，109年、110年及111年差額比例分別為-13.61%、-
18.89%及-25.14%，由於KKBOX提供相關營業收入報表
均自行製作，無公正第三人之簽證，收入非透明客觀，
尚不能以此論本案費率無調高之必要。

５、本案公告費率實際計算方式為「相關營業收入x8%xMÜST
音樂著作總播放(點擊聆聽)次數/音樂平台總音樂著作播
放(點擊聆聽)數」，前述計算方式為國際慣例，基於契
約保密條款不便提供相關資料，即使無公開文字敘述可
對照，計算方式實質反映MÜST音樂著作被使用情形，本
案公告費率收取之使用報酬不當然上漲，而是受MÜST著
作被使用情形漲跌。

６、MÜST使用清單認列方式，涉及會員著作財產權資訊，且
涉及MÜST專有技術及機密資訊，屬於營業秘密，實無從
公開，惟本技術與做法已在國際間及MÜST實務上運用，
不至於無法進行認列。

７、與其他音樂串流平台目前均以國際標準簽約，而國際標
準均落於5.18%-8.68%間。
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８、現行暫無以音樂點擊次數計算使用報酬之實例。
五、本局考量下列因素，依集管條例第25條第4項規定，對本案費

率決定如說明二所示，理由如下：
(一)費率數額 
１、MÜST主張因管理曲目增加並參考國際費率等因素，故將101

年原審定之2.5%調整為8%作為本案公告費率，並再依音
樂平台實際利用MÜST管理歌曲之比例計算使用報酬，惟
如費率加計歌曲實際利用之比例，則各年度均須重新計
算利用比例，然音樂平台利用歌曲數量龐大，而MÜST就
如何計算歌曲實際之利用比例，又表示為營業秘密無從
公開，致利用人無從得知其計算方式及查證其可信度，
易生爭議，徒增加雙方協商成本。

２、參考申請人近年之營運狀況，並考量我國音樂串流平台
市場之競爭環境，如本案公告費率由2.5%調整至8%，恐
影響本土音樂串流平台之發展，亦不利整體音樂產業環
境。

３、另據本局以自行建置之音樂資訊整合查詢系統比對申請
人提供之使用清單結果，顯示MÜST管理之音樂於音樂串
流平台之利用率較原費率於101年審定時有所提高，故本
案費率仍應依其利用率提升而酌予調整為2.75%，以兼顧
創作人之權益。

(二)音樂點擊次數 
１、雖然申請人與MÜST均表示實務上無以音樂點擊次數計算

使用報酬之情形，惟為提供利用人授權之彈性，仍維持
以音樂點擊次數計費之方式，俾供利用人選擇。

２、本案原費率雖於101年審定，如以原費率審定時與現行物
價指數進行計算，尚無重大差異，故維持以音樂點擊次
數乘以0.4元計費。

六、隨函檢送經本局審議通過之費率對照表1份。依集管條例第25
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條第6項與第7項規定，前揭作成決定之費率自112年1月30日(
申請審議日)起生效，並自是日起3年內，MÜST不得變更，利
用人亦不得申請審議。

七、如不服本處分，得於處分書送達之次日起30日內，備具訴願
書正、副本(均含附件)，並檢附本處分書影本，經由本局向
經濟部提起訴願。

正本：願境網訊股份有限公司(KKBOX)、社團法人中華音樂著作權協會(MÜST)
副本：
抄本：本局著作權組(集管團體管理科)
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