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1111140225140225140225140225 營業秘密民事案件營業秘密民事案件營業秘密民事案件營業秘密民事案件((((營業秘密法營業秘密法營業秘密法營業秘密法§§§§2222、、、、§11)(§11)(§11)(§11)(臺灣臺北地方法院臺灣臺北地方法院臺灣臺北地方法院臺灣臺北地方法院    

113113113113 年度智字第年度智字第年度智字第年度智字第 7777 號民事判決號民事判決號民事判決號民事判決))))    
 

爭點爭點爭點爭點：：：：原告提供予被告有關其原告提供予被告有關其原告提供予被告有關其原告提供予被告有關其 104104104104 年及年及年及年及 105105105105 年之年之年之年之 Net SalesNet SalesNet SalesNet Sales((((銷售淨銷售淨銷售淨銷售淨

額額額額))))表格資料及客戶之折扣方式表格資料及客戶之折扣方式表格資料及客戶之折扣方式表格資料及客戶之折扣方式((((下稱系爭銷售淨額下稱系爭銷售淨額下稱系爭銷售淨額下稱系爭銷售淨額))))等資訊是等資訊是等資訊是等資訊是

否具經濟否具經濟否具經濟否具經濟價值價值價值價值性性性性？？？？    

評析意見評析意見評析意見評析意見：：：：    

一一一一、、、、    按按按按「「「「營業秘密營業秘密營業秘密營業秘密」」」」，，，，可以概分為可以概分為可以概分為可以概分為「「「「商業性營業秘密商業性營業秘密商業性營業秘密商業性營業秘密」」」」及及及及「「「「技術性營技術性營技術性營技術性營

業秘密業秘密業秘密業秘密」」」」二大類型二大類型二大類型二大類型，，，，而而而而「「「「商業性營業秘密商業性營業秘密商業性營業秘密商業性營業秘密」，」，」，」，主要包括企業之客主要包括企業之客主要包括企業之客主要包括企業之客

戶名單戶名單戶名單戶名單、、、、經銷據點經銷據點經銷據點經銷據點、、、、商品售價商品售價商品售價商品售價、、、、進貨成本進貨成本進貨成本進貨成本、、、、交易底價交易底價交易底價交易底價、、、、人事管理人事管理人事管理人事管理、、、、

成本分析等與經營相關之資訊成本分析等與經營相關之資訊成本分析等與經營相關之資訊成本分析等與經營相關之資訊。。。。有有有有司法實務見解認為司法實務見解認為司法實務見解認為司法實務見解認為此等資訊是此等資訊是此等資訊是此等資訊是

否具備秘密性否具備秘密性否具備秘密性否具備秘密性，，，，應視該等資訊是否可以從公開管道輕易得知應視該等資訊是否可以從公開管道輕易得知應視該等資訊是否可以從公開管道輕易得知應視該等資訊是否可以從公開管道輕易得知，，，，或或或或

企業是否就其另投入相當之人力財力為進一步之整理企業是否就其另投入相當之人力財力為進一步之整理企業是否就其另投入相當之人力財力為進一步之整理企業是否就其另投入相當之人力財力為進一步之整理、、、、分析分析分析分析，，，，而而而而

使之成為企業經營上之重要資訊而定使之成為企業經營上之重要資訊而定使之成為企業經營上之重要資訊而定使之成為企業經營上之重要資訊而定。。。。至於所謂至於所謂至於所謂至於所謂「「「「經濟性經濟性經濟性經濟性」」」」必須必須必須必須

是該等資訊是該等資訊是該等資訊是該等資訊因秘密性而對企業具有實際或潛在之經濟價值因秘密性而對企業具有實際或潛在之經濟價值因秘密性而對企業具有實際或潛在之經濟價值因秘密性而對企業具有實際或潛在之經濟價值。。。。    

二二二二、、、、    本本本本案案案案法院法院法院法院就就就就原告之原告之原告之原告之 106106106106 至至至至 112112112112 年度銷售淨額年度銷售淨額年度銷售淨額年度銷售淨額、、、、折扣方式折扣方式折扣方式折扣方式認定認定認定認定不具不具不具不具

經濟性經濟性經濟性經濟性，，，，其判斷為其判斷為其判斷為其判斷為被告於系爭合約存續期間內被告於系爭合約存續期間內被告於系爭合約存續期間內被告於系爭合約存續期間內，，，，本即可依本即可依本即可依本即可依上開上開上開上開年年年年

度客戶最新銷售淨額資料及折扣方式進行數據分析及折扣策略度客戶最新銷售淨額資料及折扣方式進行數據分析及折扣策略度客戶最新銷售淨額資料及折扣方式進行數據分析及折扣策略度客戶最新銷售淨額資料及折扣方式進行數據分析及折扣策略

規畫規畫規畫規畫，，，，實無再依賴或使用已然過時之系爭銷售淨額資料實無再依賴或使用已然過時之系爭銷售淨額資料實無再依賴或使用已然過時之系爭銷售淨額資料實無再依賴或使用已然過時之系爭銷售淨額資料、、、、折扣方折扣方折扣方折扣方

式等資訊之必要式等資訊之必要式等資訊之必要式等資訊之必要，，，，且認為且認為且認為且認為現今現今現今現今商場競爭瞬息萬變商場競爭瞬息萬變商場競爭瞬息萬變商場競爭瞬息萬變，，，，原告與被告簽原告與被告簽原告與被告簽原告與被告簽

訂合約已於訂合約已於訂合約已於訂合約已於 112112112112 年年年年 12121212 月終止月終止月終止月終止，，，，系爭銷售淨額及折扣方式已為數系爭銷售淨額及折扣方式已為數系爭銷售淨額及折扣方式已為數系爭銷售淨額及折扣方式已為數

年前之資訊年前之資訊年前之資訊年前之資訊，，，，難認對被告仍具任何商業上參考價值難認對被告仍具任何商業上參考價值難認對被告仍具任何商業上參考價值難認對被告仍具任何商業上參考價值，，，，實實實實難認難認難認難認定定定定系系系系

爭銷售淨額及折扣方式等資料爭銷售淨額及折扣方式等資料爭銷售淨額及折扣方式等資料爭銷售淨額及折扣方式等資料，，，，具實際或潛在具實際或潛在具實際或潛在具實際或潛在之之之之經濟價值經濟價值經濟價值經濟價值等語等語等語等語。。。。    

三三三三、、、、    鑑於鑑於鑑於鑑於現今私人公司間彼此競爭激烈現今私人公司間彼此競爭激烈現今私人公司間彼此競爭激烈現今私人公司間彼此競爭激烈，，，，為掌握客群之需求為掌握客群之需求為掌握客群之需求為掌握客群之需求，，，，針對特針對特針對特針對特

定客群對某項同質性商品之有無進貨需求定客群對某項同質性商品之有無進貨需求定客群對某項同質性商品之有無進貨需求定客群對某項同質性商品之有無進貨需求、、、、需求量多寡乃至於同需求量多寡乃至於同需求量多寡乃至於同需求量多寡乃至於同

質型之競爭廠商對於各客群之銷售淨額質型之競爭廠商對於各客群之銷售淨額質型之競爭廠商對於各客群之銷售淨額質型之競爭廠商對於各客群之銷售淨額、、、、折扣方式折扣方式折扣方式折扣方式、、、、出貨或收款出貨或收款出貨或收款出貨或收款

之流程之流程之流程之流程，，，，係原告公司經年投注相當之人力係原告公司經年投注相當之人力係原告公司經年投注相當之人力係原告公司經年投注相當之人力、、、、財力財力財力財力，，，，並經過篩選並經過篩選並經過篩選並經過篩選、、、、

分析所累積分析所累積分析所累積分析所累積，，，，屬屬屬屬該公司之內該公司之內該公司之內該公司之內部部部部資料資料資料資料，，，，並無對並無對並無對並無對外外外外公開之事實公開之事實公開之事實公開之事實，，，，非非非非一一一一

般涉般涉般涉般涉及該類資訊之人所及該類資訊之人所及該類資訊之人所及該類資訊之人所能能能能得知得知得知得知。。。。又又又又本案原被告係多年商業合本案原被告係多年商業合本案原被告係多年商業合本案原被告係多年商業合作作作作關關關關

係係係係，，，，雙雙雙雙方並有簽方並有簽方並有簽方並有簽署保署保署保署保密約定密約定密約定密約定，，，，法院法院法院法院亦肯亦肯亦肯亦肯認原告提供被告認原告提供被告認原告提供被告認原告提供被告獨占獨占獨占獨占使用使用使用使用
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之資訊之資訊之資訊之資訊如如如如客戶名單等客戶名單等客戶名單等客戶名單等，，，，屬屬屬屬應應應應保保保保密資料密資料密資料密資料，，，，被告被告被告被告負負負負有有有有保保保保密密密密義義義義務務務務。。。。    

四四四四、、、、    至至至至本件系爭資料本件系爭資料本件系爭資料本件系爭資料如欲如欲如欲如欲主主主主張張張張具營業秘密具營業秘密具營業秘密具營業秘密，，，，應應應應優先證明優先證明優先證明優先證明有秘密性有秘密性有秘密性有秘密性，，，，然然然然

原告原告原告原告未未未未見有相關見有相關見有相關見有相關證明證明證明證明之之之之證證證證據據據據，，，，而經濟性係以秘密性而具有其實際而經濟性係以秘密性而具有其實際而經濟性係以秘密性而具有其實際而經濟性係以秘密性而具有其實際

或潛在之經濟價值或潛在之經濟價值或潛在之經濟價值或潛在之經濟價值，，，，又又又又因因因因未能舉證未能舉證未能舉證未能舉證已已已已盡盡盡盡合理合理合理合理保保保保密密密密措施措施措施措施，，，，爰爰爰爰本件法本件法本件法本件法

院院院院未未未未認可系爭資料認可系爭資料認可系爭資料認可系爭資料屬屬屬屬於營業秘密法第於營業秘密法第於營業秘密法第於營業秘密法第 2222條條條條所稱之營業秘密所稱之營業秘密所稱之營業秘密所稱之營業秘密。。。。    

相關法相關法相關法相關法條條條條：：：：營業秘密法第營業秘密法第營業秘密法第營業秘密法第2222條條條條、、、、第第第第11111111條條條條    

    

案案案案情說明情說明情說明情說明    

    被告為提供藥品、醫療器材之零售及物流等服務之公司，原告於

105年12月間與被告簽署Distribution Agreement（下稱系爭合約），

約定由被告為原告行銷之藥品提供物流服務，協助運送藥品予原告客

戶，被告並於105年12月2日以email信件請原告依據被告提供之表格

(即客戶資料Customer Master表格、物料資料Material Master表格

及價格資料Price Master表格)進行填寫，以提供原告之客戶、物料

及價格資料。 

    其中Customer Master表格內容除包含客戶名稱、地址、聯絡方

式等公開可取得資訊，尚包含各客戶之送貨地址、送貨時間、發票開

立聯式等他人無法任意取得之資訊，及原告104年、105年1至7月之銷

售淨額(即2015年Net Sales、2016年1至7月Net Sales）等機密資訊，

且表格註記欄位內並記載各客戶之折扣方式、出貨或收款之流程、請

款時間等交易習慣，此些資訊並非被告得自公開領域取得，而係原告

為便利與客戶間之商業運作，經與客戶多年交易往來所蒐集並整理之

資料，更具有高度之秘密性，且係原告投注人力資源及成本蒐集篩選

後整理而成，顯具有秘密性及相當經濟價值。原告於105年12月7日依

上開格式提供上開資料予被告，且於合約期間就客戶資料新增或變更

時，亦會以email通知被告，雙方就系爭合約至112年12月31日終止。 

    原告遂向臺灣臺北地方法院提起訴訴訴訴之之之之聲明聲明聲明聲明(摘錄)如下： 

1.被告應返還原證5 Customer Master表格及原證5-1所示各客戶之發
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票開立聯式、付款條件及新客戶資料表備註欄位之資料予原告。 

2.被告應銷毀、刪除其所持有或使他人持有之原證5 Customer Master

表格所載2015年Net Sales、2016年1至7月Net Sales及註記等欄位

之資料。 

3.被告不得使用或洩漏原證5 Customer Master表格所載2015年Net 

Sales、2016年1至7月Net Sales及註記等欄位之資料。 

 

判決判決判決判決要要要要旨旨旨旨    

一一一一、、、、被告應被告應被告應被告應返還返還返還返還原原原原證證證證5 5 5 5 CuCuCuCuststststomomomomeeeerrrr    MMMMasteasteasteasterrrr表格及原表格及原表格及原表格及原證證證證5555----1111所所所所示示示示各客各客各客各客

戶之戶之戶之戶之發票發票發票發票開開開開立聯立聯立聯立聯式式式式、、、、付付付付款款款款條條條條件及新客戶資料表備件及新客戶資料表備件及新客戶資料表備件及新客戶資料表備註欄位註欄位註欄位註欄位之資之資之資之資

料予原告料予原告料予原告料予原告。。。。    

二二二二、、、、被告應銷被告應銷被告應銷被告應銷毀毀毀毀、、、、刪除刪除刪除刪除其所其所其所其所持持持持有或使有或使有或使有或使他他他他人人人人持持持持有之原有之原有之原有之原證證證證5 5 5 5 CuCuCuCuststststomomomomeeeerrrr    

MMMMasteasteasteasterrrr表格所表格所表格所表格所載載載載2015 Net Sales2015 Net Sales2015 Net Sales2015 Net Sales、、、、2016 12016 12016 12016 1----7777月月月月Net Net Net Net SalesSalesSalesSales及及及及註註註註

記記記記等等等等欄位欄位欄位欄位之資料之資料之資料之資料。。。。    

三三三三、、、、原告其原告其原告其原告其餘餘餘餘之之之之訴駁回訴駁回訴駁回訴駁回。。。。    

判決意判決意判決意判決意旨旨旨旨    

一、 原告原告原告原告訴訴訴訴之之之之聲明聲明聲明聲明第一項資料第一項資料第一項資料第一項資料((((CuCuCuCuststststomomomomeeeerrrr    MMMMasteasteasteasterrrr表格及表格及表格及表格及所所所所示示示示各客戶各客戶各客戶各客戶

之之之之發票發票發票發票開開開開立聯立聯立聯立聯式式式式、、、、付付付付款款款款條條條條件及新客戶資料表備件及新客戶資料表備件及新客戶資料表備件及新客戶資料表備註欄位註欄位註欄位註欄位))))具有具有具有具有保保保保密密密密

性性性性    

(一) 觀之原告請求返還訴之聲明第一項資料，無論係客戶發票開

立聯式、付款條件及新客戶資料表備註欄位之資料，均係原

告於兩造簽立系爭合約後，依被告提供之Customer Master

表格填寫後提供予被告，此為兩造所不爭執。 

(二) 又原告依Customer Master表格填寫包括客戶發票開立聯

式、付款條件及新客戶資料表備註欄位等資料，性質上應屬
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系爭合約第13.4條第1項列舉之「客戶資料或名單」，且均

為原告為系爭合約之目的提供被告獨占使用之資訊，則依系

爭合約第13.4條第1項約定內容，原告依Customer Master

表格填寫如訴之聲明第一項資料，當屬於應保密之資料，依

同條第2項約定，於系爭合約終止時，接收方即被告應歸還

所有應保密資料之原本、副本、重製物及摘要。準此，原告

依系爭合約第13.4條第1、2項，請求被告返還訴之聲明第一

項資料，即屬有據。 

(三) 至系爭合約乃被告製作提供予原告簽署，該合約約款之內容

及文字均為被告基於自身商業利益及交易習慣，斟酌考量後

所擬定，而系爭合約第13.4條第1項並明文約定揭露方為系

爭合約之目的提供接收方即被告獨占使用之資訊，例如客戶

資料或名單資料，屬應保密資料，依同條第2項並約定接收

方應予返還，已如前述，則無論訴之聲明第一項資料之性質

上究否具營業秘密法所稱秘密性、有無經濟價值，均無從解

免被告依系爭合約第13.4條第2項約定之返還義務。 

(四) 綜上所述，原告訴之聲明第一項資料，係屬應保密資料。 

二、 原告主原告主原告主原告主張張張張原原原原證證證證5555    CuCuCuCuststststomomomomeeeerrrr    MMMMasteasteasteasterrrr表格所表格所表格所表格所載載載載2015201520152015    NetNetNetNet    SalesSalesSalesSales、、、、2016201620162016    

1111----7777月月月月NetNetNetNet    SalesSalesSalesSales所所所所列列列列銷售淨額銷售淨額銷售淨額銷售淨額((((下稱系爭銷售淨額下稱系爭銷售淨額下稱系爭銷售淨額下稱系爭銷售淨額))))，，，，尚尚尚尚難認難認難認難認列列列列具具具具

實際或潛在經濟價值實際或潛在經濟價值實際或潛在經濟價值實際或潛在經濟價值    

(一) 按營業秘密，依營業秘密法第2條之規定，係指方法、技術、

製程、配方、程式、設計或其他可用於生產、銷售或經營

之資訊，而符合下列要件者：㈠非一般涉及該類資訊之人

所知者（下稱秘密性）；㈡因其秘密性而具有實際或潛在

之經濟價值者（下稱經濟價值）；㈢所有人已採取合理之

保密措施者（下稱保密措施）。所謂經濟價值經濟價值經濟價值經濟價值，係指某項

資訊經過時間、勞力、成本之投入所獲得，在使用上不必在使用上不必在使用上不必在使用上不必

依依依依附附附附於其於其於其於其他他他他資訊而資訊而資訊而資訊而獨立獨立獨立獨立存在存在存在存在，除帶來有形之金錢收入，尚
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包括市占率、研發能力、業界領先時間等經濟利益或競爭

優勢者而言。他人擅自取得、使用或洩漏之，足以造成秘

密所有人經濟利益之損失或競爭優勢之削減。 

(二) 觀之原證5 Customer Master表格係原告於105年12月7日以

email提供被告，該表格內「2015 Net Sales」、「2016 1-7

月Net Sales」欄位雖記載記載記載記載原告於各期間對各客戶之銷售淨原告於各期間對各客戶之銷售淨原告於各期間對各客戶之銷售淨原告於各期間對各客戶之銷售淨

值值值值，於「註記欄」並有部分關於客戶折扣方式之記載，然

系爭合約期間自106年1月1日至108年12月31日，於期滿後

兩造仍續約至112年12月始合意終止，亦即兩造合作期間長

達 7年，於合作期間內被告對原告商品銷售予原證5 

Customer Master表格所列各客戶之各年度銷售淨額、折扣

方式，均知之甚詳，則縱原告所稱被告可依客戶進貨量及

折扣方式進行分析並為商業競爭等節屬實，然被告於系爭

合約存續期間內，本即可依各年度客戶最新銷售淨額資料

及折扣方式進行數據分析及折扣策略規畫，實無再依賴或

使用已然過時已然過時已然過時已然過時之系爭銷售淨額資料、折扣方式等資訊之必

要。況商場競爭瞬息萬變商場競爭瞬息萬變商場競爭瞬息萬變商場競爭瞬息萬變，系爭合約於112年12月終止時，

系爭銷售淨額及折扣方式已為數年前之資訊，難認對被告

仍具任何商業上參考價值，揆諸前開說明，尚尚尚尚難認難認難認難認系爭銷

售淨額及折扣方式等訴之聲明第三項資料，仍具實際或潛仍具實際或潛仍具實際或潛仍具實際或潛

在經濟價值在經濟價值在經濟價值在經濟價值。。。。    

(三) 至原告就其對訴之聲明第三項資料有何秘密性或兩造已採

取保密措施等節，亦未提出任何證據，自難認訴之聲明第

三項資料屬營業秘密法所稱營業秘密。準此，原告依營業

秘密法第11條第1項後段，請求被告不得使用洩露訴之聲明

第三項資料，難認可採。 

  


