
打造更友善的無障礙網站                               
                人人都能輕鬆取得數位服務

全面的無障礙數位生態系統 
為落實數位平權理念，數位發展部推動「普及與深化政府網站與行動化應用軟體無障礙設計行

動方案」，除聚焦於優化政府網站及應用程式的無障礙設計外，更重要的是將無障礙概念推廣至民間

企業，全面普及無障礙設計與認證標章應用。 

📄 如何取得認證標章？ 

 

 

 

 

 

 

 

 📌 無障礙標章申請常見迷思 

❌ 網站通過 FreeGo 檢測，代表已取得標章。 

❌ 我收到檢測結果通知信，代表成功取得標章。 

❌ 為了方便身心障礙者使用網站，可另設置友善

版網頁來申請標章。 

❌ 我已取得無障礙標章，接下來只要除了等標章屆

期重新申請以外就沒有其他作業了。 

✅ 網站須通過人工檢測，才能取得標章。 

✅ 檢測結果為符合，才代表成功取得標章。 

✅ 另設無障礙版網站，違反數位平權原則，

請以公開發佈的正式版網站進行標章申

請。 

✅ 取得無障礙標章，滿半年後還會有身障人

士抽測。 

 

數位零距離   服務無障礙 

數位發展部無障礙網路空間服務網 

1.通過 FreeGo 軟體檢測 

 

2.申請登錄 

 

3.自我評量 

4.基本資料審核 

填寫

錯誤 

退件處理，可立即

修正後重新申請 

通過

審核 
進行網站人工檢測 

5.網站人工檢測 

6.寄發檢測報告 

7.身心障礙檢測人員檢測 

8.檢測結果 

退件 退回申請單位，請

於 7 日後重新申請 

限期

改善 

要求申請單位於 5

個工作日內(期限

內)回覆 

符合 給予申請單位標章

連結路徑 

標章自核發日起 
３年內有效 

9.不定期抽測 

一、申請作業 二、人工檢視與檢測 三、檢測結果與抽測 
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