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法源依據 
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電子簽章法 

• 依法令規定應以書面為之者，如其內
容可完整呈現，並可於日後取出供查
驗者，經相對人同意，得以電子文件
為之 

• 依法令規定應簽名或蓋章者，經相對
人同意，得以電子簽章為之 



法源依據 
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公文程式條例 

• 機關致送人民之公文，除法規另有規
定外，依行政程序法有關送達之規定 

• 機關公文以電報、電報交換、電傳文
件或其他電子文件行之者，得不蓋用
印信或簽署 



法源依據 
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• 加入電子送達之相關規定 

• 電子申請案及書面申請案皆適用 

修正「專利/商標電子申請實施辦法」 

• 智慧財產權ｅ網通會員 

訂定民眾接收電子公文之同意機制 

• 以電子公文標示替代局長簽名戳 

規劃專利商標電子公文樣式 



送達形式-寄送原則 
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• 依現行紙本公文送達原則寄送受文者 

寄給誰？ 

• 電子送達為原則，實體附件紙本送達 

• 個案若需紙本送達，請事先來函通知 

同意接收電子公文 



送達形式-領取方式 
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電子通知 

• 發文次日
1封e-mail
一次通知 

憑證領取 

• 電子服務快
遞工具 
(E-SET)憑證
領取（下載） 

• 領取即視為
送達 

逾時未領取 

• 發文次日可
領取 

• 逾5個工作
天，電子公
文下架，改
以紙本遞送 



送達形式-公文樣式 
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紙本送達公文樣式 

列出受文者地址 

蓋章戳 

電子送達公文樣式 

列出受文者名稱 

標示電子公文 

標示簽收時間 

紙本公文範例 .pdf
0624業務座談會電子公文範例 .pdf


收件方式-前置作業 

電子憑證 

•  政府機關核發 

• 自然人憑證 

• 工商憑證 

• 機關(構)單位憑證 

• 組織及團體憑證 

•  本局委託台灣網路認證
公司核發 

• 智慧財產憑證IC卡 

• 智慧財產軟體憑證(不
需讀卡機) 

e網通會員 

• 註冊為會員 

• 上傳憑證 

• 同意接收電子公文 
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收件方式-領取簽收 

開放時段？ 

• 同電子申請 

• 上午8時到 
下午9時 

• 半年後調整 

送達時間？ 

•智慧局主機記錄 

  之時間 

•標示於電子公文 

•可查詢送達紀錄 
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收件方式-領取簽收 

• 電子服務快遞工具(E-SET)建立多位受文者
軟體憑證資料 

• 可快速切換身份領取公文 

收件人員如何領取不同受文者公文 
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推動進程 
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廣泛蒐集意見 

• 品質諮詢委員會 

• 業務座談會 

建置系統 

• 102年底前完成 

試運行-103/2 

• 洽請有意願者協
助 

全面施行 

• 廣為宣傳 

• 全力輔導 



重點摘錄-送達形式 
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依現行紙本公文送達原則寄送受文者 

電子送達為原則，個案若需紙本送達，請事先來函通知 

發文次日1封e-mail一次通知 

電子服務快遞工具(E-SET)憑證領取（下載），領取即視為送達 

發文次日可領取，逾5個工作天，電子公文下架，改以紙本寄送 

電子送達公文樣式與紙本不同 



重點摘錄-收件方式 
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申請電子憑證 

註冊為e網通會員上傳憑證並同意接收電子公文 

開放時段：上午8時到下午9時 

智慧局主機記錄之下載完成時間為送達時間 

電子服務快遞工具(E-SET)建立多位受文者軟體憑證資料，切
換身份領取公文 



感 謝，並 請 指 教 

柳素芬 林基聖 

連絡電話 02-23767716 02-23767732 

電子信箱 sana00368@tipo.gov.tw lincs00418@tipo.gov.tw  


