
103年度智慧財產權業務座談會 

業務電子化專題報告 



報告內容 
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專利商標電子申請 

專利商標發文電子送達 



專利商標電子申請 
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演進過程 

好處多多 

系統介紹 

一模一樣 

推動現況 



演進過程-編輯軟體 
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97/8 

申請案件編
輯器 

101/7 
HTML2PDF 

103/3 

電子申請
WORD增益集 



演進過程-智慧財產憑證 

  憑證IC卡(98/3) 

（數位憑證儲存於IC卡） 

軟體憑證(99/8) 

（數位憑證以電子檔案單獨存在） 

安全性 IC卡保護，安全性最高 使用者自行保管、管理 

密碼防護 有Pin code密碼防護 個別獨立Pin code密碼防護 

便利性 使用者不能複製、多人共用 使用者可以複製、共用 

費用 需繳交＄500購買憑證IC卡 不需繳交費用 
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• 專利、商標電子申請送件 

• 專利、商標電子公文領取 

智慧財產憑證-智慧局往來專用 



好處多多 
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受理時間 工作日AM08:00-PM09:00 

規費減免 專利新申請案件，每件減免600元 

商標新申請案件，每件減免300元 

完全依據系統內商品或服務參考名稱，每類再減300元 

電子文件 不需列印 

管理簡便 

操作簡便 會用WORD就可以 



系統介紹-使用者的聲音 
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•功能內嵌於WORD 

給我WORD 

•電子書表可紙本送件 

申請書表轉換困難 



系統介紹-功能強大 
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• 快速開啟表單撰寫 

空白範本 

• 鍵入(匯入) 申請人、代理人、
發明人基本資料 

通訊錄 

• 快速完成商品名稱的撰寫 

商品類別 
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• PDF或圖檔皆可轉換成符合電子
申請的PDF檔 

圖式製作 

• WORD原生功能或MathType 

撰寫數學式 

• ChemDraw或ChemStech 

撰寫化學式 

系統介紹-功能強大 



系統介紹-表單範本 
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系統介紹-商標圖樣 
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系統介紹-商品服務類別撰寫 



系統介紹-圖式製作 
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一模一樣-數學式、化學式 
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可使用WORD內建或Math Type 等數學式工具 

可使用ChemDraw或ChemSketch等化學式工具 



一模一樣-表格、圖檔 
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可使用WORD內建表格 

直接貼上圖片檔 



一模一樣-自造字 
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可接受自造字 



一模一樣-排版 
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斷行、斷字、換頁皆一模一樣 

排版一致 



推動現況-電子申請率 
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Word增益集使用者常見問題 

Word增益集安裝環境 

• Win XP、Win 7、Win 8  32/64位元的OS。 

• Office 2007以上之32位元版本。 

說明書段落編號自動與手寫的區別 

•範本已設定自動編號的功能。 

•使用Enter鍵可編寫下一段落，使用Shift+Enter鍵可設定
同一段落的斷行 
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以上解法可參考電子申請導引文件
https://tiponet.tipo.gov.tw/downloads/module045/Manual.pdf 



Word增益集使用者常見問題 

可否適用[延期補正]或[其他申復事項] 

• 104年新增[通用申請書] 表單。 

增加[申請書]檢核功能 

•持續加強相關檢核功能(例如：規費、附件遺
漏)，以減少程序人員撰寫錯誤的風險。 
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專利商標發文電子送達 
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好處多多 

送達形式 

收件方式 

操作畫面 

推動現況 



好處多多-優於紙本 
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電子公文 紙本公文 

遞送效率 次日即可領取 3~4日寄達 

轉寄效率 可即時傳送 需投郵寄送 

遺失補發 可申請補發 無法補發 

資料利用 資料可匯出運用 無法運用 

時間彈性 8~21點隨時 特定時間 

檔案空間 僅需電子檔案儲存設備 佔用實體儲存空間 

省略掃描 已是電子檔案 需掃描轉換 



你們
想要 

我們
能給 

可行
制度 
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好處多多-廣納建議 

電子公文頁面標示簽收時間 

商標訊息欄位依案件狀態顯示「申請號」、「註冊號」、「核駁號」 

多個軟體憑證同時登入及下載 

增加「處理期限」、「處理期間」以利案件時程控管 

審查意見通知函附送電子公報 

e-mail通知電子公文清單時，包含紙本公文 
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送達形式-寄送原則 
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• 電子送達為原則 

• 有實體附件之公文紙本送達 

約定同意接收電子公文 

• 專利年費繳納通知 

• 專利年費加繳通知 

• 專利權消滅通知 

原以e-mail通知之服務照舊 



送達形式-寄給誰 

未委任代理人 應受送達人 
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同紙本文
寄送原則 

• 未委任代理人：應受送達人 

• 同事務所代理人(含複代理人) 

• 不同事務所代理人 



送達形式-寄給誰 
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A代理人 

•未約定 

B代理人 

•已約定 

C代理人 

•已約定 

優先電
子送達 

同事務所代理人(含複代理人) 

都可下載 
一人完成即
結束 



送達形式-寄給誰 
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A代理人 

•未約定 

B代理人 

•已約定 

C代理人 

•已約定 

分別寄送
各自下載 

不同事務所代理人 



送達形式-領取方式 
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電子通知 

•專利、商
標各1封
e-mail一
次通知 

憑證領取 

•電子服務快
遞工具 
(E-SET)憑
證領取（下
載） 

逾時未領取 

•傳送至下
載平台後逾
5個工作日，
電子公文下
架，改以紙
本遞送 



送達形式-公文樣式 
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紙本送達公文樣式 

列出受文者地址 

蓋章戳 

電子送達公文樣式 

列出受文者名稱 

標示電子公文 

標示簽收時間 

紙本公文範例 .pdf
電子公文範例 .pdf


收件方式-前置作業 

電子 

憑證 

 政府機關核發 

 本局委託核發-智慧財產憑證 

下載 

工具 

電子服務快遞工具(E-SET) 

會員 

註冊 

上傳憑證 

同意接收電子公文 
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收件方式-領取簽收 

開放時段？ 

•同電子申請 

•上午8時到 
下午9時 

•半年後調整 

送達時間？ 

•智慧局主機記

錄之時間 

•下載完成視為

送達 
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操作畫面-電子送達約定 
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E網通會員線上約定 

啟用/停用皆 

次工作日生效 



操作畫面-E-SET電子公文 
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收取電子公文 
簽收下載 

可查詢電子公文的簽收時間、 
送達時間、簽收人等資料 查詢紀錄 

電子公文下載(已送達)後遺失， 
來函智慧局申請重新下載 重新下載 

便利管理待辦與辦理完成之案件 歷史區 



操作畫面-匯出檔案及清單 
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可匯出PDF檔與清單CSV 

資料夾與檔案名稱皆冠以[案號] 



疑慮解惑 
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• E-mail比對 

• E-set查詢紀錄 

下載完成漏分辦 

•每個軟體憑證可自設密碼保護 

軟體憑證容易複製 

•時間、掃描、收文登錄、電子資料…
省更多 

列印花費紙張碳粉 



推動現況-同意約定數 
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1月 2月 3月 4月 5月 6/20 

約定數 135 231 357 456 572 656 

代理人 38 57 69 88 96 102 

事務所 22 33 43 53 61 65 

 當月底之有效數 

約定數 約定同意接收電子公文之自然人及公司(組織) 

代理人 上述自然人具專利師、專利代理人、商標代理人身分者 

事務所 上述代理人隸屬之事務所 

註釋 



推動現況-同意約定數 
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推動現況-電子公文數 
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1月 2月 3月 4月 5月 合計 

專利 2887 3957 5689 6239 7836 26608 

商標 305 494 812 1116 1105 3832 

合計 3192 4451 6501 7355 8941 30440 
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推動現況-電子送達率 
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1月 2月 3月 4月 5月 6/20 

專利 8.79 13.68 15.08 16.88 21.95 23.07 

商標 2.43 4.07 5.13 6.66 7.99 12.06 

合計 7.03 10.84 12.14 13.69 18.05 20.05 
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覺得 
還不錯 

想進一
步了解 

到府 
服務 
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感 謝，並 請 指 教 

柳素芬(秘書室) 呂明峻(資訊室) 

連絡電話 02-23767716 02-23767461 

電子信箱 sana00368@tipo.gov.tw cyee20528@tipo.gov.tw  


