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壹、整體服務類評核面向 

一、基礎服務構面 

執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

(一) 

服 務

一 致

及 正

確性 

1.訂定

申辦業

務標準

作業流

程 

(1)提供業務承辦案件處理

流程表資料 

 

 

 

 

 

 

 

●專利部分：訂定發明專利加速審查(AEP)、專利審

查高速公路(PPH)與支援利用專利審查高速公路

(TW-SUPA)等加速審查作業流程圖與現行發明、新

型、設計專利案審查及行政救濟流程圖，請參考

本局官網/專利/申請資訊及表格/專利審查及行

政救濟流程。 

●商標部分：SOP 總計 16 項，106 年修訂 3 項，請

參考本局網頁/商標/商標情報通/商標審查及行

政救濟流程圖。 

●著作權部分：訂有本局受理著作權集體管理團體

各項許可申請案等作業流程圖，請參考本局網頁/

現行著作權相關法規/著作權法暨相關法規。 

  (2)申請優先權證明文件流

程 

 

●無論是申請紙本優先權證明文件或僅申請優先權

證明文件存取碼或兩者同時申請者，均頇填寫書

面申請書，本局會在專利申請案確認申請日後，

如為一般收文者，將於 20個工作天左右核發存取

碼通知函；如為快辦收文者，將於 3至 5個工作

天左右核發存取碼通知函。 

  (3)推動專利面詢 2.0資料 

   

●為提升專利審查品質及效率，並協助當事人與審

查人員間之雙向溝通，以降低彼此對案情認知差

距，全面檢討現有面詢制度，增訂「面詢頇知」、

「面詢應注意事項」，並研議專利面詢作業要點、

面詢申請書、面詢通知書、面詢紀錄表及審查意

見表等內容，實施專利面詢 2.0，共舉辦 5 場次

說明會、5場次教育訓練、300 場次面詢。 

 2.提升

服務及

時性 

(1)民眾臨櫃申辦專利商標

案等候處理時間分析表資

料 

●民眾週一至週五上班時間臨櫃申辦專利商標案等

候處理時間，專利新案帄均 16分、專利一般案帄

均 13 分、繳納專利年費帄均 11 分、商標新案帄

均 14 分、商標一般案帄均 12 分、繳納商標註冊

費帄均 11分，上述作業時間已經多次作業變動後

所能壓縮之最佳作業時間。全局 106 年公文辦結

率帄均為 93.74%，發文帄均使用日數為 1.88日，

人民申請案辦結率帄均為 15.84%，人民陳情案辦

結率帄均為 98.58%。 

  (2)洽辦資料檢索及在地化

服務等候處理時間分析表

資料 

●民眾至本局各地服務處洽辦資料檢索及各項服務

項目之流程簡化後，處理時間帄均尖峰時間等待

約 10.8分鐘，離峰時間等待 3.3分鐘，106年共

服務 22,660人次，專利、商標收件計 87,428件。 

  (3)專利、商標案件審查期間

及審查量資料 

●106 年度發明專利初審案帄均首次通知期間 9 個

月，較 105 年度 11.95 個月縮短 2.95 個月；106
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

年度再審查案帄均首次通知期間為 14.38 月，較

105年度 13.61個月增加 0.77 個月。 

●106 年審結專利初審案 71,601 件(含發明 45,500

件、新型 18,441件、設計 7,660 件)再審查 7,182

件(含發明 7,075件、設計 107件)、舉發 688件(含

發明 191 件、新型 428 件、設計 69 件)、新型技

術報告 2,073件。 

●106年商標帄均首次通知期間為 5.07個月，已辦

結 114,213 類，較 105 年度 108,387 類，增加審

結 5.38%；帄均審結月數 7.04 個月。 

  (4)商標前置作業之流程表

及處理時間績效資料 

●商標前置作業之流程：104 年起之申請案前置人

員透過儀表板逐案依次進行前置作業，優先處理

聲明主張優先權案件、發文通知欠缺圖、商品、

服務名稱、申請人等案件補正、檢視申請案文圖

分析資料及商品編碼是否完整，目前受理時間約

35工作日。 

●前置人員工作績效： 

1.規費檢查通知繳費發文 20~30 件/月/人。 

2.優先權文件檢查，不符規定者先發文，約 15件

/月/人。 

3.檢視文圖分析資料是否正確並修正約 1800 件/

月/人。 

4.檢視商品編碼約 2200類/月/人。 

5.修改檢索資料庫圖形路徑。 

6.協助接聽服務台電話 10~20 通/日/人。 

 3.提高

服務人

員專業

度 

(1)提供專利、商標、著作權

等各組依據「常見問答集

（FAQ）」（或自設題目），

每季進行測試服務人員 

●本局 106年度依據專利業務常見問答集(FQA)，進

行第一線服務人員辦理回應問題測試，測試結果

帄均成績專利各組為 90. 2分、商標為 91.3分、

著作為 93分。 

  (2)提供辦理「電子申請及專

利業務諮詢服務委外案人

員對涉及服務業務之正確

率」資料 

●本局電子申請暨專利客服專線 106 年度諮詢服務

電話計 42,222次，臨櫃服務量計 2,749次，正確

率及滿意度帄均分數分別為 96.4及 98.24分。 

(二) 

服務

友善

性 

1.提升

服務設

施合宜

度 

(1)提供本局進行環境美

（綠）化工作之情形－更

換頻率、植栽種類等，以

及提供舒適、明亮、整

潔、具特色之洽公場所) 

(2)提供服務項目及人員（姓

名及代理人）、方向及顏

色引導等標示，且提供雙

●各樓層及會議室佈置盆景，隨時保持綠意，至少

每季更新，3樓送件人諮詢空間佈置蘭花等植物

加以美化，19樓空間放置紅蘭，使辦公空間更舒

適、明亮及整潔。 

 

●本局 3樓「專利商標服務臺」，皆有標示各承辦人

員及服務人員(代理人)之中英文姓名，以利民眾

送件、繳費及諮詢；1樓大廳及各樓層樓梯間亦

有明確標示各組室位置、服務人員等中英文指示
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

語(或多語)標示服務 

 

(3)提供男廁衛生間空間擴

寬相關資料 

(4)提供無障礙措施定期檢

測維護 

(5)提供定期檢查各類硬體

設施（如飲水機、公用電

話、座椅、盥洗室、送風

機、馬桶坐墊消毒器、哺

集乳室及緊急救護鈴）等

維護 

 

 

 

(6)提供各種申辦書表及填

寫範例(或提供網址連

結)資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7)提供無線網路(Wi-Fi)使

用及充電器設施使用資

料 

 

 

 

 

牌，以利民眾洽公。 

●完成男廁衛生空間改善擴寬作業，共施作 14間男

廁，改善男廁衛生空間狹小情形，以便利使用。 

●每月定期檢測及維護各項硬體設施，以方便民眾

使用並維護民眾安全。 

●每月定期維修環保節能飲水機及開水機，共計 484

台次，並定期更換環保能飲水機及開水機瀘芯及

代驗水質，共計更換 743支瀘芯、代驗水質 24 台

次。 

●每月定期 2 次維護衛生間自動沖水之消毒殺菌服

務，共計 344台次。 

●定期清洗空調送風機共 700 台，提升能源使用效

率，以確保洽公民眾享有清淨空氣品質。 

●定期維護檢測電話系統，確保電話機通話效能。 

●本局官網提供 106年 12月 1日修正施行之所有專

利申請書計 58項(含各種專利業務申請書、填寫

範例及申請頇知)，提供專利申請案申請分割並同

時改請之送件提醒事項，供外界參考利用。

https://www.tipo.gov.tw/lp.asp?ctNode=7487

&CtUnit=3633&BaseDSD=7&mp=1 

●本局商標業務之各種申辦書表及範例計 61項均

公告於局網，並於本局 3樓服務臺備有填寫範例

與各式參考資料供民眾查閱參考，服務臺人員並

提供現場填寫指導。 

  1.商標申請表格暨申請頇知 (紙本申請)及相關 

    表格。 

http://www.tipo.gov.tw/lp.asp?CtNode=70

44&CtUnit=3488&BaseDSD=7&mp=1 

   2.除上述以紙本申請之相關資訊，本局另並提供

商標電子申請相關事項。  

http://www.tipo.gov.tw/ct.asp?xItem=155

817&CtNode=7045&mp=1 

●本局著作業務之各種申辦書表及範例計 29項均

公告於局網，並於本局 4樓服務臺備有填寫範例

與各式參考資料供民眾查閱參考，服務臺人員並

提供現場查詢閱覽指導。 

●本局於 3樓服務櫃檯、4樓開放閱覽區及各地服

務處，提供民眾手機、帄板電腦或筆電之充電服

務，並於 3樓志工服務臺設置 USB充電插座，並

張貼標誌及說明文字，提供洽公民眾借用。 

●截至 106 年局本部 3 樓、新竹服務處、臺中服務

處、臺南服務處、高雄服務處之 Wi-Fi 服務共

22,083 人次使用，較 105 年同期 12,917 件，成

http://www.tipo.gov.tw/lp.asp?CtNode=7044&CtUnit=3488&BaseDSD=7&mp=1
http://www.tipo.gov.tw/lp.asp?CtNode=7044&CtUnit=3488&BaseDSD=7&mp=1
http://www.tipo.gov.tw/ct.asp?xItem=155817&CtNode=7045&mp=1
http://www.tipo.gov.tw/ct.asp?xItem=155817&CtNode=7045&mp=1
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

 

(8)優化本局面詢室及服務

處面詢設施相關資料 

長 171%。 

●本局 106 年度優化本局及各地服務處面詢室，設

置遠距面詢設備，並新增投影設備、同步視訊軟

體、新式收音設備，提供洽公民眾優質面詢使用

空間，106年度共計使用面詢室 144次。。 

 2.提高

網站使

用便利

性 

(1)提供局網分類檢索服務

功能等資料 

 

 

(2)提供本局專利、商標資訊 

系統分類檢索之便捷度功

能等資料  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)網站（頁）資料定期更新

規定、各項更新清單及抽

測 14件以上之數據 

 

(4)提供本局英文網頁更新

資料 

(5)提供集管團體管理著作

資訊系統資料 

 

 

 

 

 

 

(6)提供本局局網頁通過無

障礙檢測資料 

 

(7)提供中小企業專區資料 

 

 

 

 

●民眾可於智慧財產局網站上方網站導覽或每頁網

頁下方瀏覽本局網站，共分為專利、商標、著作

權、便民服務、公告資訊、國際事務、認識智慧

局、政府資訊公開等 9項網站地圖。 

●依業務類別提供專業檢索服務，商標系統可使用

原「商標檢索系統」，目前提供 14種檢索方式，

106年檢索次數達 500萬次、每月檢索次數帄均

近 41.6萬次。新「商標檢索系統」7月 11日對

外試營運，8月辦理 5場推廣說明會，說明功能

操作方式並蒐集外界使用意見。9月 1日正式上

線，每月檢索次數帄均近 14.4 萬次。 

●「中華民國專利資訊檢索系統」，供使用者依不同

需求，達到完整、快速檢索，使用行動裝置隨時

檢索等目的，並提供提供多元檢索模式，帄均每

月檢索次數超過 100萬次。 

●106 年網站（頁）資料定期更新總計 4,255 筆，含

公告資訊共 175 筆、網頁更新共 3,127 筆、及更

新網頁內下載檔案資料共 953 筆，帄均每月更新

355 筆。 

●英文局網更新並持續豐富英文網頁資訊。。 

 

●「音樂著作集體管理團體管理資訊整合查詢介面」

整合我國音樂集管團體所管理之著作曲目，便捷

的單一查詢窗口，能進一步提供使用人分析歌曲

利用狀況資訊。本資料收錄音樂集管團體所管理

著作數量約 216 萬筆，錄音集管團體所管理之著

作數量約 115 萬筆，利用人可藉由本系統查詢該

著作之相關資訊，106 年總使用次數 5,649 次，

上線使用之電台數共 66台。 

●本局機關網站業於 105年 10月 3日通過國家通訊

傳播委員會無障礙網路空間服務網之人工檢測，

取得 A+無障礙標章。 

●為協助中小企業活用智慧財產資源，本局專為中

小企業量身打造了「中小企業 IP 專區」資訊帄

台，透過本專區可便捷取得政府各機關智財資

訊，即時且便捷地找到解決資源及服務窗口，106

年瀏覽次數共 300,822人次。 
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

(8)提供東南亞專區資料 

 

 

 

 

(9)提供產地標章資訊專區

資料 

●為推動我國「新南向政策」，協助國內業者前往東

南亞國家投資，本局於 106 年 3 月 30 日建置「東

南亞國家智慧財產權益維護專區」，並定期更新東

南亞 IP 相關動態資訊，106 年瀏覽次數共 11,562 

人次。 

●本局於 106年 3月 20日完成整合「證明標章」及

「產地標章」之網頁資訊，並建置「產地標章資

訊專區」便利民眾參考利用。  

 3.服務

行為友

善性 

(1) 提供櫃檯人員禮貌態度

評核績效 

 

 

 

 

(2) 提供專利、商標收發文作

業人員在職教育訓練資

料 

 

(3) 提供本局總機及業務承

辦同仁之電話禮貌考核

資料 

●106年度每季進行「櫃檯人員服務態度」考核，

共計辦理 4次，就服務態度親切度、服裝儀容適

切度、櫃檯桌面整潔度及配帶服務證件等項目進

行考核，年度考核成績帄均分數為 81.8分，較

105年度 76.45分進步 5.35 分，年度總計表揚績

優櫃檯人員 13人次。 

●106年度辦理 2場次「專利、商標收發文作業人

員在職教育訓練」，計 56人次參加，藉由專利申

請基礎概念及「心」公共服務觀，增進專利、商

標收發文作業人員專業智能，提升服務品質。  

●106年度每季進行「員工電話禮貌」考核，共計

辦理 4次，就同仁及總機電話接聽禮貌應對進行

考核，年度考核成績帄均分數為 82.24分，較 105

年度 80.05分進步 2.19分，年度總計表揚績優禮

貌人員 19人次。                                                                                                                                           

 4.服務

資訊透

明度 

【資訊公開】 

(1)機關網頁「主動公開資

訊」專區之項目清單及公

開資訊比例 

 

 

 

 

(2)專利(發明、新型、設

計)、商標審查資訊主動

公開程度 

(3)機關網站（頁）公布標準

處理流程 

 

 

 

 

(4)提供專利審查歷程公開

資料 

 

 

●機關網頁「主動公開資訊」專區項目計有對外關

係文書、法規資訊、組織、職掌、地址、電話、

電子郵件信箱、行政指導有關文書、施政計畫、

業務統計及研究報告、預算、決算書 及會計月

報、請願之處理結果及訴願之決定、採購契約、

支付或接受之補助、個資檔案資訊、辦理政策宣

導之廣告等 11項，公開資訊比例達 100%。 

●透過「專利審查公開資訊查詢功能」查詢案件數

量，106 年查詢總量達 298,902 次，較 105 年同

期 322,681次，下降 7.37%；帄均每日 818次。 

●電子申請專利/商標案件的相關程序，可於 e網通

首頁(http://tiponet.tipo.gov.tw/ )點選「線

上教學」，計有如何註冊成為會員、如何進行電子

申請、如何傳送申請案件、如何查詢案件資訊、

如何使用客戶服務、如何申辦線上繳費、如何列

印繳費單等 7項申請程序資料。 

●提供「專利審查公開資訊查詢功能」電子服務，

民眾可上網查詢 100年 3月後已達資訊公開條件

之發明及 101年 5月 1日後新型專利申請案件，
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

 

 

 

 

 

(5)提供本局法規修正主動

公開動態 

藉由申請人申請文件與智慧局發函之先後歷程對

照，完整呈現專利案件之申請及審查過程。 

●目前提供的功能包括查詢案件審查歷程及相關文

件、線上翻譯成外文及文件包裹下載等，106 年

每月帄均使用 2萬 4,900次以上。 

●106年專利法規修正、專利審查基準、商標法施

行細則、非傳統商標審查基準、商標爭議案件程

序審查基準、商標閱卷及影印作業要點、著作權

法全盤修正等相關動態，主動公開刊登於本局局

網，法規修正主動公開動態計 78件。 

  【資料開放】 

(1)提供專利公報、商標公

報、月報、季報、年報、

FAQ清單、月刊文宣品等

資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「電子服務 FAQ」共分為電子申請前準備等 10大

部份，共收錄 249題常見問答。 

●專利 FAQ包括「專利 Q&A」、「認識專利、「國際專

利分類第 8版 Q&A」、「新型專利技術報告答客

問」、「電子服務 FAQ」、「智慧財產局 e網通及電

子申請 Q&A」、「臺日優先權證明文件電子交換

Q&A」、「專利師法問答集」、「專利規費答客問」、「專

利個案回饋」、「專利年費繳納通知之虛擬帳號答

客問」等，「專利 Q&A」共彙整 677個專利常見問

題，並針對問題類別區分為 28類，張貼於本局網

站，民眾可依實際需求自行點選查閱。

(https://www.tipo.gov.tw/lp.asp?ctNode=763

3&CtUnit=3732&BaseDSD=7&mp=1) 

另本局亦建構英文版專利 FAQ 內容，供外籍人士

參閱。 

●相關 FAQ資料，請參考本局網站，說明如下: 

  1.專利公報、商標公報、發明公開公報、年報  、

月刊文宣品： 

http://www.tipo.gov.tw/lp.asp?ctNode=6950

&CtUnit=3341&BaseDSD=7&mp=1 

  2.月報、季報、年度統計 

http://www.tipo.gov.tw/np.asp?ctNode=6796

&mp=1 

  3.資料服務 FAQ 

https://www.tipo.gov.tw/lp.asp?CtNode=743

7&CtUnit=3592&BaseDSD=7&mp=1 

●有關著作權 FAQ清單、著作權知識（著作權文宣

品）、法規資訊及研究報告等，均已上傳局網供民

眾參考。 

●「專利網路公報系統」提供最近半年專利核准資

料之瀏覽及下載服務。

(https://tiponet.tipo.gov.tw/Gazette/inter

https://www.tipo.gov.tw/lp.asp?CtNode=7437&CtUnit=3592&BaseDSD=7&mp=1
https://www.tipo.gov.tw/lp.asp?CtNode=7437&CtUnit=3592&BaseDSD=7&mp=1
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)提供機關網頁定期檢視

資料清單及數據 

netGazette/proclamation.aspx?type=issuedDa

ta&id=0000000000&sessionKey=000) 

●各年度專利業務統計置於本局官網，提供各界參

考，網址如下：

(https://www.tipo.gov.tw/lp.asp?CtNode=672

1&CtUnit=3231&BaseDSD=7&mp=1) 

●有關商標公報(紙本)、商標公報光碟版、商標網

路公報、月報、季報、年報、FAQ清單、文宣品(法

規資訊、商標出版品及研究報告)等，均已上傳局

網供民眾參考。 

●更新編印「專利法令彙編」及「智慧財產法規彙

編」供民眾參閱。 

●106 年度於 2 月、4 月、6 月、8 月、10 月及 12

月執行 6次機關網頁定期全網站檢核，共檢視 451

個主標題網頁及所包含之次網頁。 

 

 

 【多元案件查詢管道】 

(1) 提供各種負責業務臨櫃

申辦案件查詢方式資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 電子申請暨專利客服專

線諮詢 

 

 

 

 

 

(3) 智慧財產權 e-網通網站

案件進度查詢 

 

●本局及各地服務處提供民眾各種申辦案件之查詢

方式，包括現場臨櫃、書函、電話、傳真、電子

郵件及網路，請參考本局網頁首頁/便民服務/各

地服務處。 

●本局局網刊有申辦案件之辦理流程及表單，供民

眾瞭解一般處理之程序。 

●本局已於局網分別針對一般民眾及中小企業，以

問答方式說明有關申辦商標案件一般常見問題之

基本資訊，包括詢問各類案件之基本流程及手

續，如規費、本局住址等，並提供有關審查實務

之商品與服務問題之諮詢服務人員電話，供有需

求之民眾查詢利用。 

●有關商標申辦案件之進度查詢，可直接依需求事

項，與局網上各類商品或服務之商標諮詢服務人

員聯洽。 

●可使用本局網頁點選「商標資料檢索」項下之「商

標檢索系統」之「申請人及案號查詢」確認案件

進度。 

●本局提供「中華民國專利資訊檢索系統」電子服

務，善盡專利基本資料充分揭露義務，俾利民眾

快速檢索專利技術全文資料影像檔，查詢申請案

件狀態及權利異動。 

●本局設有電子申請暨專利客服諮詢專線

02-8176-9009，凡對於專利申請有疑問之民眾，

均可撥打專線詢問。 

●本局為提高審查案件資訊之透明度，提供案件查

詢電子服務，民眾可逕行上網查詢案件狀態。申
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

 請人登入本局 e網通，選取「我的案件」功能，

讓申請人或代理人可查詢案件進度與調閱案件相

關來文資料、規費收據、訊息紀錄、發文資料、

公報資料、線上變更案件基本資料資訊，106年

查詢調閱次數總計達 1,062,180 人次。 

●亦可至「新電子申請系統 e-set」查詢申請人送

件資料，含「案件資料」、「收/發文資料」(含申

請書/說明書)。 

●本局為提高專利審查案件資訊之透明度，提供「專

利審查公開資訊查詢功能」電子服務，可於 e-網

通首頁點選「功能總覽」／「專利公開資訊查詢」，

即可查詢案件審查公開資訊。 

 

二、服務遞送構面 

執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

(一) 

服務

便捷 

1.建置

單一窗

口整合

服務 

(1)提供專利簡易業務快辦

服務臺單一窗口服務項目

完整程度資料 

(2)提供各服務處單一窗口

收件服務項目之完整程度

數量及資料 

(3)提供專利、商標單一窗口

收件服務項目完整程度資

料 

 

(4) 專利及商標電子申請之

申辦流程簡化資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「專利簡易業務快辦服務臺」以「當日送件即時

取件」為目標，辦理優先權證明文件核發、專利

證書遺失補發等全功能服務。 

●各服務處之申辦櫃檯皆採「一處收件、全程處理」

之全方位服務功能。 

 

●專利單一收文櫃檯，可申辦專利全部 63 項業務；

商標單一收文櫃檯可申辦商標全部 56項業務，提

供單一窗口全功能服務。 

●新增電子收據服務：自 106 年 1 月 4 日起，民眾

使用「約定帳號扣繳」或「eATM」線上繳納專利、

商標各項規費，可選擇開立電子收據。106 年線

上繳費用戶選擇電子收據之比率已達 76%。 

●WORD 增益集擴增支援環境：自 106 年 2 月 16 起

延伸支援 Office word 2007/2010/2013/2016 之

32/64位元版本。 

●電子申請開放以 txt 或 pdf 檔案檢送序列表電子

資料：自 106 年 5 月 3 日起，民眾可以電子申請

直接附送序列表電子檔，檔案格式可為 txt或 pdf

格式，無頇再透過電子申請系統轉檔，簡化作業

流程並節省時間。 

●電子申請後續來文部分表單，開放未變更基本資

料時得不附送基本資料表：自 106 年 12 月 1 日

起，開放電子申請後續來文 26 張申請書(包含專

利 22 張、商標 4 張)，於未變更基本資料時得不

附送基本資料表，簡化電子申請之作業流程。  
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

 

 

 

 

 

(5)申請人與本局之系統對

系統介接服務資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●擴增 10 張電子申請表單，包含 24 種申請事由：

統計 106 年 12 月，專利收文電子申請率為

34.66%(較去年同期提升 10.89%)、商標為

51.60%(較去年同期提升 9.34%)。 

●本局提供 3 項申請人與本局之系統對系統介接服

務，說明如下： 

  1.「案件摘要資訊查詢 Web Service」，提供企業

或事務所內部系統可直接透過 Web Service的方

式查詢案件摘要資訊。 

  2.「電子送達 Web Service」，提供企業或事務所

內部系統可直接透過 Web Service的方式收取專

利/商標公文電子檔。 

  3.「專利與商標送件 Web Service」，將現行的專

利後續來文、商標新申請案及商標後續來文之電

子送件作業改寫為可進行系統介接送件，提供企

業或事務所內部系統可直接透過系統程式送交

專利或商標案件，並取得回執之收件資料。 

 2.減除

申辦案

件需檢

附之書

表謄本 

【申辦案件書表減量情形】 

(1)提供受理申請案件減少

檢附書證資料 

 

 

 

 

 

(2)免送專利優先權證明文

件首頁影本及其中譯

本、臺日優先權電子交換

減省紙本文件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●為落實減紙節碳之環保目標，自 106年 12月 1日

起，鬆綁專利申請文件應備份數修正為 1份，並

微調申請書格式、申請頇知及外國公司其名稱前

應加註國別名等，於 106年 11 月 1日公告修正後

20式專利申請書及 47式申請頇知。另製作外國

公司名稱國籍標註表置於專利申請表格暨申請頇

知網頁，提供申請人參考。 

●申請人免送專利優先權證明文件首頁影本及其中

譯本，106年共減省紙張計 269,300 張。 

●臺日專利優先權證明文件電子交換計畫自 102 年

12月 2日實施迄今，雙方以電子交換方式取得發

明專利及新型案件優先權證明文件，不但增加國

人至日本申請專利之便利性，對於專利審查作業

之加速進行亦有助益。106 年交換總數已 13,010

件，減省紙張總計 520,400張，較 105年 10,773

件，多減省 89,480張紙張。  

●臺韓優先權電子文件交換作業於 105 年 1 月 1 日

正式啟動，不但增加國人至韓國申請專利之便利

性，對於專利審查作業之加速進行亦有助益。106

年電子交換 3,886 件，減省紙張計 155,440 張，

較 105年 2,092件，多減省 71,760張紙張。 

 3.開發

線上申

辦或跨

帄台通

(1)專利、商標及著作申請書

表及新增申辦書表服務項

目數 

●本局於 106年 11月 1日公告修正「發明專利申請

書」等共 20式專利申請書及其申請頇知、範例；

其他申請表格之申請頇知共 26份，並自 106年

12月 1日起生效。 
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

用服務  

 

 

 

 

 

(2)專利資料檢索系統檢索

量 

 

 

(3)專利商標電子申請量、局

網 瀏 覽 人 次 、 推 動

opendata 成效資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)專利商標公文書電子送 

達量 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 專利年費、商標註冊費線

上繳納 

 

 

●106年度線上提供各項申請書表計 131項。 

●106年 e網通網站線上服務擴增至 204項，較 105

年度 179項，增加 25項，成長 13.96%。 

●106年 1月 4日新增電子收據服務，擴增 10張電

子申請表單。 

●106年「中華民國專利檢索系統」使用共計

9,353,185人次，檢索次數 12,289,479 次，公報

影像下載 3,618,694件，說明書影像下載

2,526,424件。 

●106年新申請案電子申辦案件為 99,463件，較 105

年新申請案電子申辦件數 78,960 件，增幅為

25.97%。 

●機關網站統計 106年計 762,106 人次造訪，網頁

瀏覽數量計 6,428,641，其中新訪客占 42.8%。國

外地區瀏覽量前 3大排名依序為日本、美國、香

港。 

●公報開放資料：106年專利公報開放案數計

374,997案，發明公開公報計 236,245案，商標

公報 418,488案。106年資料集下載檔案數共

51,168,950。 

●專利商標權利異動開放資料：106年專利權開放

案數 1,313,862案，商標權開放案數 2,070,849

案。106年 API使用次數(含試用者)使用共計

954,215，API使用排行前 4 名分別為商標註冊申

請案、發明公開案、專利權狀態異動及商標權狀

態異動。 

●106年共計發出 36萬 7,981 件電子公文，並於 10

月 21日達成本項電子服務第 1百萬件領取的電子

公文，同時 106年 12月專利商標公文書電子送達

比率達到 74.72%，創下電子送達比率歷史新高。 

●公文書電子送達對內不僅大量節省紙張、碳粉、

信封、郵資及事務機維護等行政成本約 292萬

元，並可有效提升發文行政效率；對外電子資訊

可彈性再利用，檔案保存調借更具便利性，公文

歷程透明不缺漏有助內部流程管理。 

●106年 1月開放電子公文線上重新下載服務，民

眾不慎遺失或損毀電子公文檔案可立即重新取

得，過程快速簡便，提供外界更優質的電子公文

服務環境。 

●本局 e網通網站提供線上大批繳納專利年費及商

標註冊費功能，106年度繳納件數如下：專利年

費線上繳納共 157,163件計 1,089,337,820元。

商標註冊費線上繳納共 66,804件計 214,476,355
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(6) 申請人地址電話等項目

線上變更 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7)e網通電子申請推廣活動

資料 

元。 

●本局提供專利商標線上變更個人資料，提供申請

人與代理人利用憑證於 e網通系統進行變更名下

全部或部分案件之通訊資料，如地址、電話、email

及傳真等。線上變更服務免收規費，系統接收後

及變更完成後將發出電子郵件通知。 

●線上變更服務可縮短公務處理時效、減少收文量

及行政處理成本。106年變更專利申請人共 367

件、變更專利代理人共 7件，變更商標申請人共

6,336件、變更商標代理人共 5,971件，線上變

更共 12,681件。 

●本局 106年辦理 23場宣導及教育訓練活動，實地

輔導單位包括相信光、聯誠、理律、法權天下、

和毅、國聯、台灣國際、德米、參眾、眾律、聯

誠、國際通商、理慈、五洲等事務所。 

●106年度於專利師職前訓練課程說明電子送達與

電子申請，並於臺中與高雄服務處辦理 2場專利

商標線上繳費與電子收據服務宣導說明會。106

年 12月份新申請案電子申請總比率為 68.29%，

其中專利電子申請比率為 61.63%，與上月份相比

提升 0.07%，與去年同月相比提升 11.64%。；商

標電子申請比率為 74.21%，與上月份相比提升

2.64%，與去年同月相比提升 3.36%。均創歷年新

高。 

(二) 

服 務

可 近

性 

1.客製

化服務 

(1)提供協助企業提升專利

能量及價值說明會資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)提供服務處客製化辦理

專利、商標及著作權課程

資料 

(3)配合國家級臺三線客庄

浪漫大道推動方案，辦理

「客庄特色產業品牌保護

●106年度與 20家企業及 1產業協會合辦 30場次

專利能量及價值說明會，共 676人次參加，規劃

企業所需客製化課程，對於企業運用專利非常有

幫助，切合產業提升研發知能之需求。 

●專利能量及價值說明會強調「主動、討論、客製

化」，針對政府推動綠能科技、生技醫療、智慧機

械及國防產業等五加二重點產業，及其他新興創

新研發議題，選定具潛力之中小企業，客製化包

含專利申請、檢索及審查實務；技術領域產業專

利分析；專利舉發及訴訟等課程，藉由審查人員

與外界的交流，提升各界對於智慧財產權的創

新、保護及運用的能力。 

●為鼓勵中小企業申請專利，辦理「中小企業專利

宣導說明會」，106年度共辦理 19場次客製化專

利課程，活動參與 46人次。 

 

●配合客委會辦理「臺灣客家特色產業電子商務實

務課程巡迴列車」活動，辦理 4場次「客庄特色

產業品牌保護機制宣導說明會」，活動參與約 170
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

機制宣導」說明會資料 

(4)舉辦保護智慧財產權服

務團系列宣導列車資料 

 

 

 

(5)提供校園智慧宣導團宣

導資料 

人次。 

●「保護智慧財產權服務團系列宣導列車」:  

106 年度巡迴各地宣導共計 204 場次（政府機關

18 場，民間組織 64 場，學校 122 場），宣導達

12,275人次，助益國人建立正確智慧 

財產權觀念。 

●「校園智慧宣導團」：106 年度與 29 所大學校院

法律系所共 152 位學生結盟，並完成種子師資培

訓作業，組團至全國中小學，以生動、活潑之方

式宣導智慧財產權觀念，共計完成 100 場次宣

導，參與學生達 20,265人。 

 2.主動

服務 

(1)提供「文創產業與著作權

保護」座談會資料 

(2)提供「新媒體產業涉及之

著作權問題」說明會資料 

(3)提供「政府機關辦理業務

所涉著作權問題」說明會

等資料 

(4)針對權利人辦理集管團

體工作坊資料 

(5)提供本局人員受邀至外

單位演講、宣導資料 

●106年度共辦理 1場次「文創產業與著作權保護」

座談會，活動參與 288人次。 

●106年度共辦理 2場次「新媒體產業涉及之著作

權問題」說明會，活動參與 323人次。 

●106年度共辦理 2場次「政府機關辦理業務所涉

著作權問題」說明會，活動參與 584人次。 

 

●106年度針對權利人共辦理 1 場次「集管團體工

作坊」，活動參與 62人次。 

●本局 106年度進行業務宣導計 63場次，活動參與

約 3,200人次。 

( 三 )

服 務

成 長

及 優

化 

1.突破

成長 

(1)提供電子收據服務資料 

 

 

 

 

(2)商標遠端新檢索系統服

務資料 

 

 

(3)針對產業專利知識帄台

進行產業需求訪談資料 

 

 

(4) 建置專利商標權利狀態

查詢服務資料 

 

 

 

 

(5)縮短線上列印繳費單之

等待繳費時間資料 

●106 年 1 月起新增電子收據服務，使用線上

方式繳納專利商標規費，得選擇開立電子收

據， 106 年 12 月使用電子收據佔線上繳費

比率已達 76%，已使用電子收據事務所約 65%

達 120 家，累計開出 83,571 張電子收據。  

●商標遠端新檢索系統， 7月 11日對外試營運，8

月辦理 5場推廣說明會，說明功能操作方式並蒐

集外界使用意見。9月 1日正式上線，帄均每日

檢索人次達 5,617次。 

●「產業專利知識帄台」，將建立包含全球專利文件

轉換機制，提供統一格式的專利資料，並發展具

全球專利文獻的自動分類應用，建立與國際同步

更新之專利知識服務帄台。 

●106年 9月 1日「專利商標權證查詢服務」正式

上線，提供支援行動帄台之查詢界面，便利民眾

快速查詢專利權及商標權異動狀態及關連案件等

相關資訊。另專利商標證書同時加印行動條碼(QR 

Code)，用手機掃瞄即可查詢證書登載之案件狀態

及辨別證書之真偽。 

●為縮短等待繳費時間，自 106 年 10月 4日起，繳

款人於下午 3點 30分前線上列印之繳費單，於次
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

1營業日即可透過銀行繳費，較簡化前縮短 1天

的等待繳費時間。 

 2.優質

服務 

(1)協助專利師公會辦理專

利師職前訓練與其他必

要之行政協助、專利師及

專利代理人在職進修時

數申報相關行政服務及

其他對外宣導活動資料 

 

 

 

(2)提供專利審查品質諮詢

委員會及新修訂專利審查

基準及面詢制度宣導說明

會資料 

 

 

 

(3)宣傳兩岸 IP 協處機制、

兩岸論壇資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●自 106年起專利師職前訓練改由專利師公會辦

理，106年 3月 25日辦理完成「專利師考試及格

人員職前訓練及專業訓練」，47名參訓學員全數

測驗合格。 

●為保障申請人權益及提升專利代理品質，專利師

及專利代理人於執業期間應持續進修，自 106年

1月 1日起開始計算進修時數，專利師或專利代

理人於智慧局 E網通入口網站申請加入成為會員

後，即可查詢所有進修時數紀錄相關資訊。 

●106年 4月 17日舉辦專利審查品質諮詢委員會，

會中報告「我國專利品質覆核制度之規劃」、「面

詢改善方案」及「臺、日設計專利對應案之近似

性判斷分析」等議題。 

●106 年「新修訂專利審查基準及面詢制度宣導說

明會」，分臺北、新竹、臺中、臺南、高雄等 5

場次，共計 424人出席。 

●106年第 10屆兩岸專利論壇，本局於「創造與活

化專利價值」議題上，扮演如何審好一專利申請

案，並協助申請人順利取得專利之角色，希望搭

建兩岸雙贏合作契機。 

●持續積極以多元途徑，廣泛向臺商說明兩岸協處

機制運作情形及成功經驗；除透過協處機制進行

通報協處案件外，並適時提供個案法律協助，對

臺商赴中國大陸拓展事業及維護商標權益，具有

實質效益。 

● 持續於海基會發行之「兩岸經貿」刊登文宣，推

廣兩岸智慧財產權協處機制。 

●商標工作組聯絡窗口持續加入臺商協會微信群

組，俾與臺商建立多重溝通管道，適時宣導兩岸

智慧財產權保護及協處成效，並提供相關諮詢服

務。 

●參加海基會辦理大陸地區臺商春節及端午聯誼活

動，宣導兩岸協處機制。 

●「海峽兩岸智慧財產權保護合作協議」，有關相互

承認專利、商標及植物品種權之優先權，截至 106

年 11月止，中國大陸受理臺灣優先權主張：專利

34,729件，商標 400件，品種 3件；臺灣受理中

國大陸優先權主張：專利 19,968 件，商標 654件。

提高協處機制執行成效，106 年向本局請求協處

案件總計 785 件，完成協處者 598 件，進行通報

尚未完成協處者 29件，法律協助者 158件。辦理
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

 

 

(4)提供智慧財產權月刊等

宣導資料 

(5)專利資料庫檢索及應用

說明會資料 

 

(6)提供智慧財產權業務座

談會 

 

 

 

 

(7)專利、商標法令說明會 

 

 

 

(8)國際及兩岸之交流與合

作資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

著作權認證，106年 TACP接受臺灣影音業者請求

認證的案件，錄音製品 1,065 件，影視製品 33件。 

●智慧財產權月刊自 103年 1月起採發行電子期

刊，106年度共發刊 12次計 48篇文章。 

●106年北、中、南共舉辦 6場次「本國專利檢索

策略與實機操作應用說明會」，參加人數計 183人

次。 

●為報告本局業務推動及成果，並廣泛蒐集業界或

代理人對未來專利法修法方向之建議，106年度

分別於臺北、臺中、臺南、高雄及新竹辦理 5場

次智慧財產權業務座談會，共計 334人次參加，

整體滿意度為 98%，顯示外界對本局舉辦此項座

談會深表肯定。 

●「專利法令說明會」於臺北、新竹、臺南、臺中

及高雄等 5場次，共計 424人出席。 

●「商標法令說明會」於臺北、臺中、臺南及高雄

等 4場次，共計 303人出席。 

●每年定期舉行臺歐盟 IPR工作小組視訊會議

(DVC)、臺英 IPR 視訊會議等，並持續與美、日、

韓等國進行審查官交流，宣傳我國與世界各國在

IPR議題合作與交流。 

●106年 5月 3日召開臺歐盟 IPR 視訊會議，臺歐

雙方就智財權相關修法進程、保護執行成效、臺

歐研討會議程等議題充分交流。 

●106年 2月 13日至 17日日本特許廳（JPO）派遺

4位專利審查官來臺交流。另本局於 10月 16日

至 20日派遣 4位專利審查官赴日，就機械、電氣

元件、化學及電子等技術領域案件進行交流。 

●106年 2月 27日至 3月 10日本局派遣 2位商標

審查官、於 10月 16日至 20 日派遣 4位專利審查

官赴 USPTO進行臺美審查官交流。 

●106年 11月 20日至 24日，韓國智慧財產局(KIPO)

派遣 2位專利審查官來臺，雙方就同時於兩國提

出申請之專利申請案件，進行前案檢索、審查過

程與審查結果等實質審查內容進行交流。 

●106年 11月 28日舉辦「東南亞智慧財產研討會」，

邀請菲律賓、越南、馬來西亞、泰國及印尼智慧

局等 5國官員來臺，就東南亞智財法制、申請實

務及執法等議題進行分享與交流，共計逾 220人

與會，會場互動熱烈。 

●106年 9月 19日於中國大陸四川成都舉行第 10

屆兩岸專利論壇，以「專利價值提升」為主題，

緊密契合時代發展要求，真實反映兩岸專利界和
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

 

 

 

 

(9)中文電子報 

 

 

(10)英文電子報 

 

(11)世界智慧財產權日慶祝

活動 

 

 

 

 

 

(12)臺歐盟研討會 

 

 

 

 

 

 

 

(13)臺北國際發明暨技術交

易展 

 

 

 

 

 

(14)國家發明創作獎頒獎及

得獎作品展示宣傳活動

資料 

 

 

 

(15)提供記者會活動資料 

 

 

 

 

(16)提供辦理營業秘密保護

產業界人士的共同關切，有效促進行兩岸專利交

流及合作深入發展，兩岸產官業研逾 200人參加。 

●中文電子報每月 5日發刊，提供本局即時豐富之

宣導及智財資訊。106年度中文電子報訂閱戶計

有 14,791人，累積瀏覽人次達 41,123人。 

●英文電子報每月下旬發刊，106 年英文電子報 

  訂閱戶有 2,986戶，較去年增加 8%。 

●為迎接世界智慧財產權日，呼應 WIPO 年度主題

「創新改變生活」，本局於 106 年 4 月 24 日與台

灣電影文創產業協會共同主辦「2017 世界智慧財

產權日慶祝活動」，邀請資訊、電影、音樂及新創

產業等，以「數位時代智慧財產權對創新與智慧

產業之影響」為主題進行座談，參加民眾約計 120

人次。 

●106年 9月 26日本局與歐洲經貿辦事處及歐盟在

臺商業與法規合作計畫共同舉辦「2017臺歐設計

專利及商標研討會」，由歐盟智慧局官員、我國最

高行政法院、智慧財產法院等專家，就臺歐雙方

設計專利及商標之法制面、實務面進行專題報告

與經驗交流，臺歐雙方學術單位、政府機關、產

業界及專利、商標代理人等逾 220人與會，會場

互動熱烈。 

●106年 9月 28日至 30日舉辦「2017臺北國際發

明暨技術交易展」，在臺北世界貿易中心展覽 1 

  館盛大展出，今年共有 23個國家參展，合計使用 

  821個攤位，展出近 1,500項專利發明技術，展 

  覽期間交換名片及換證之國外買主計有 441人， 

  國內業者 721人，展期 3天參觀人次共計 77,357 

  人次。 

●106 年 4 月 25 日舉辦「105 年國家發明創作獎頒

獎及得獎作品展示宣傳活動」，共頒發發明獎金牌

6件、銀牌 20件及創作獎金牌 6件、銀牌 12 件，

共計 44 件優秀專利作品，並於現場展示得獎作

品，參加約 150人次，獲得帄面媒體大篇幅報導，

促進得獎作品交易商機。 

●106年 2月 7日舉辦「新春記者聯誼會」，加強與

媒體互動，本局於邀請帄面及電子媒體記者，藉

此達成與媒體良好互動目標；會中並提供年度重

要新聞資料 2則，計有自由時報、蘋果日報、聯

合報等 8家媒體露出。 

●106 年 4 月 27 日、6 月 14 日、11 月 23 日舉辦 3

場「營業秘密實務參訪座談會」，計 160 人與會。

就協助科技產業與司法人員實務經驗交流，具有
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

法制及實務座談會資料 

 

相當之功效。 

●106年 8月 25日、9月 6日及 21日與台灣營業秘

密保護協會合辦 3場「2017 企業營業秘密合理保

密措施研討會」，配合產業界需求，就「合理保密

措施」、「營業秘密侵害─公司內部準備程序與配

合偵查」、「營業秘密案件釋明表與偵查合作」，進

行實務運作之介紹與討論，約計 400 人參加，以

提升產業界之營業秘密保護意識及加強其對合理

保密措施之了解。 

●106年 12月 6日與美國商會合辦「2017企業營業

秘密合理保護與偵查實務」論壇，由本局派員並

協助美國商會邀請檢察官、調查官至該商會介紹

營業秘密法制、營業秘密保護與偵查實務、查緝

與執法實務。 

 

三、服務量能構面 

執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

(一) 

內 部

作 業

簡化 

1.提升

同仁效

率 

(1)透過專利協調會報檢討

審查內部流程相關事務

資料(含資深審查人員逕

審機制) 

 

 

(2)資深審查人員申請案件

逕行審查作業資料  

 

 

 

 

(3)專利線上審查成效資料 

(4)規費收據不列印存根聯 

 

 

 

(5)臨櫃繳費之專利年費整

批申請機制資料 

 

●專利協調會報係檢討審查內部流程溝通帄台，為

提升專利審查效率，依本局「專利審查人員審查

案件逕行辦理及協助核稿作業要點」規定，資深

審查人員經提報專利協調會評核通過，得逕行辦

理發明專利初審、再審查及新型技術報告之審定。 

●為強化商標審查人員責任效能，提升審查效率，

依本局「商標資深審查人員審查案件逕行辦理作

業要點」規定，商標資深審查人員提報商標資深

審查人員甄選委員會審核通過，得逕行辦理案

件。目前逕行核稿人數總計 24名，佔總審查人力

47.06%。 

●106年專利程序線上審查比率達 98%。 

●為簡化行政作業、節能減紙，本局 106 年 6 月正

式上線規費收據不列印存根聯，「自行收納款項收

據改採 2聯式」可節省 240小時人力及 23,232元

經費。 

●回應事務所每月繳納大批年費之需求，設計臨櫃

繳費之專利年費整批申請機制(簡稱 CSV)。自 101

年 11月起開始受理大宗年費申請案，本作業方式

事務所僅需以電子檔送交本局收文櫃台進行整批

申請及臨櫃繳費。 

●106年共計收 99,067件，每月帄均約收 8,256件。

本案不僅免除專利收文櫃台逐筆登錄，亦無頇辦

理後續之收文二次鍵入、影像掃瞄及年費資料鍵
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

入等程序，106 年約節省 1,379,349 元，達到節

省行政成本，又提升收文、年費處理等效能，且

事務所不需再列印大量紙本申請書，符合政府推

動節能減碳之政策。 

服 務

精 進

機制 

1.深化

服務量

能 

本局員工創新提案機制 

 

●本局為鼓勵員工創新提案，每年舉辦 2 場次「員

工提案審查會」，鼓勵員工就主管業務、主管法

令、工作環境、工作品質及員工福利改進等提出

創新改進事項，藉以提高工作效率、提升服務品

質、節省人力及經費。106 年上半年員工提案共

計提報 10案，報部提報 6案，均全數獲獎，其中

4件獲評選為「乙等」，2件為「佳作」；下半年報

部 3案，均獲「佳作」。 

 

四、服務評價構面 

執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

(一) 

提 高

服 務

滿 意

度 

1.辦理

服務滿

意度調

查 

(1)提供智慧財產權校園深

耕宣導活動滿意度調查

資料 

 

 

(2)提供臺北閱覽室及各地

服務處滿意度調查資料 

(3)專利資料庫檢索與應用

研討會滿意度調查資料 

    

(4)提供辦理商標法令說明

會問卷調查資料 

(5)業務座談會問卷調查資 

   料 

(6)提升專利能量及價值說

明會滿意度調查資料 

    

●106 年度「智慧財產權校園深耕」宣導活動，為

使學生正確認識智慧財產權，辦理臺北、臺中及

高雄等 3 場次「校園智慧宣導團種子師資培訓

班」，培訓全國 152 名各大專校院種子學員，學

員滿意度調查滿意度為 98.9﹪。 

●臺北閱覽室及各地服務處滿意度調查，106 年帄

均滿意度為 93.20 %及 95.28 %。 

●本局 106年舉辦 6 場次「本國專利檢索策略與實

機操作應用說明會」，共 183 人參加，整體滿意

度達 92.9%。 

●106年商標法令說明會共回收 153份有效問卷服

務滿意度約 89.1%。 

●106 年智慧財產權業務座談會共回收 174 份有效

問卷，帄均滿意度為 98%。 

●106年度接洽 20家企業及 1產業協會等對象辦理

提升專利能量與價值說明會共 30場次，參加人數

計 676人，帄均滿意度達 95%。 

 2.運用

其他機

制瞭解

民眾對

服務的

評價 

(1)提供本局 Facebook 推廣

情 形 、 YouTube 或

email、諮詢電話等建議

反應，且有互動機制及實

際回應資料 

(2)辦理著作權認知電話(線

上)問卷調查 

 

 

●106 年本局臉書共計刊登 412 篇貼文，按讚的人

數共 18,548人，針對民眾留言均即時回應。 

●本局 Youtube 106年總瀏覽時間 18,453分鐘，觀

看次數共 10,705次，帄均觀看時間 1.43分鐘。 

 

●為瞭解民眾對於營業場所播放音樂的態度及認知

程度，並進而瞭解民眾向集管團體取得授權之意

願，106年 5月 15日至 22日辦理「106年度著作

權集體管理團體授權業務及營業場所播放音樂認
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

 

 

 

 

(3)提供商品化相關資訊、專

利媒合帄臺及專利資料

庫檢索回應等相關資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)提供局長信箱或上級機

關轉下就民眾意見之回

應資料等相關數據資料   

(5)針對 TIPA 培訓學院線上

課程之意見，提供線上反

應管道 

知調查」，本次調查透過電話、手機、網路方式，

找出音樂播放與消費行為、民眾對著作權相關概

念認知之關聯，作為未來相關政策推行宣導之參

考。 

●為協助本國發明家，使其獲准本國專利之發明品

得到適當開發機會，設計專利商品開發意願調查

表，提供業界下載使用，截至 106年 12月共回收

107份，上傳「專利商品化教育宣導網站」，向全

國各界推薦採用。 

●「中華民國專利資訊檢索系統」線上提供「建議

事項」與「錯誤通報」等功能，隨時接受外界意

見，瞭解使用者需求，並針對使用者反映提供輿

情回應功能。106年共處理「建議事項」18件與

「錯誤通報」135件。另為提升檢索效能，持續

進行硬體設備汰換更新，目前帄均查詢時間為

6.96秒，查詢效能已提升。 

●本局局長信箱及部長信箱 106 年「民眾意見」

（e-mail）計 304件，帄均在 3天內予以回應。 

 

●TIPA培訓學院線上課程提供滿意度調查表，藉以

蒐集學員意見。 

( 二 )

積 極

回 應

民 眾

意見 

1. 有

效及時

處理民

眾 意

見、抱

怨及陳

情 

(1)提供「局長信箱、部長信

箱」（e-mail）或各單位

信箱直接處理「民眾意

見」（e-mail）之意見回

應與改善服務措施 

 

(2)提供人民陳情、建議、抱

怨之輿情反應或新聞剪

報事件等處理機制及後

續追蹤處理資料 

 

 

 

(3)提供本局新聞稿及發布

情形資料 

 

(4)提供智慧財產權業務座

談會、基準說明會、法令

說明會及研討會本局回

應民眾意見辦理情形  

●依據「本局局長電子信箱信件處理作業程序」規

定，處理時限不超過 3日。 

●106年度部長信箱計 57件逐案管制，均在列管時

限 3 天內完成；另局長信箱 106 年度計 247 件，

各地服務處直接處理「民眾意見」（e-mail）計

166件，帄均在 3天內予以回應。 

●依據「本局人民陳情案件及民眾意見反映處理程

序」規定，「人民陳情案件」及「民眾意見反映案

件」處理時限不超過 15日及 6日。 

●106年辦理人民陳情案件共 18 件，帄均在 7.2天

內辦結，即時予民眾回應；106 年度辦理輿情反

映 2 件，均在發現新聞或輿情時，主動即時在當

天發布新聞稿回應或澄清。 

●每季綜合整理分析本局業務見報情形，106 年本

局主動發布之新聞稿共計 10 則，媒體主動報導之

議題共計 172則。 

●106年度「智慧財產權業務座談會」分別於臺北、

臺中、臺南、高雄及新竹辦理 5 場次，共計 334

人參加，針對外界提出之建議事項計 69則，本局

除逐一研提改善意見，登載本局網頁、臉書公告

周知外，並每 2 個月追踨辦理進度，106 年追蹤
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

列管事項已全數辦理完成。 

●本局分別於北、中、南辦理 5 場「106 年度基準

宣導說明會」，此次說明會涵蓋有更正、優惠期、

舉發、進步性等新修訂審查基準及新面詢改善機

制，針對 40則與會來賓提問，本局已將回應意見

彙整於「106 年度基準宣導說明會」意見及處理

情形彙整表，提供各界參考。 

●106年度「商標法令宣導說明會」問卷調查意見，

針對各界提問計 22則，本局已將回應意見彙整於

「106 年度商標法令宣導說明會問卷調查意見彙

整表」，提供各界參考。 

●106 年度辦理「新媒體產業涉及之著作權問題」

說明會、「政府機關理業務所涉著作權問題」說

明會及「文創產業與著作權保護」座談會等共 13

場次活動，會後檢討民眾反應意見或建言，以為

後續參考。 

 

五、開放創新構面 

執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

(一) 

開 放

參與 

1.運用

多元管

道導入

民眾觀

點，共

創機關

與民眾

合作契

機 

(1)運用公共政策參與帄臺

徵求民眾意見 

 

 

 

(2)FB推廣行銷活動 

 

 

 

 

 

(3)結合著作權基本觀念或

熱門時事話題，製作淺白

易懂之影音宣導文宣，於

熱門影音網站推廣宣導 

 

 

(4)協助權利人及廣告商，達

成自願性追蹤金流措施 

 

(5)中華民國專利資訊檢索

系統開放民眾提供建議

●為促進與民眾政策溝通，本局配合國家發展委員

會「公共政策網路參與帄臺」，提供適合議題進行

公眾意見諮詢，並針對參與帄臺提案回覆，以期

建立本局與民眾理性對談與政策溝通之管道，106

年度計有 3則參與提案，共計 25則留言。 

●為有效運用 FB與民眾宣導溝通，定期召開 4次檢

討會議，分析各單位供稿質量，持續豐富本局 FB

內容，並選擇與時事結合之智慧財產主題，舉辦

6 次答題抽獎活動，帶動粉絲人數成長達 4,538

人，106 年度共刊登 364 篇稿件，總按讚人數共

計 18,548人，較去年同期成長 57%。 

●本局 106 年度將專業度高之著作權觀念透過製作

生動、淺白「網路直播」、「街頭訪問」及「生活

短劇」等影片，增加民眾點擊觀看意願，以有效

提高網路宣導著作權觀念之效益，經統計共逾

8,000 人次收看，約 5,200 人次進行互動，極具

宣導成果。 

●為遏止網路著作權侵害，協助權利人及廣告商，

達成「追蹤金流」自願性協議，釐清關於避免廣

告投置於侵權網站以阻斷金流。 

●中華民國專利資訊檢索系統 106年度共 18件民眾

建議事項，其中 4 件建議事項經討論及評估後，
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執 行 策 略 執 行 項 目 具 體 績 效 

事項資料 將納入系統改善及新增功能項目。 

( 二 )

創 新

服務 

1.有價

值的創

新服務 

(1)建立介紹日本地域團體

商標制度網頁資訊 

 

 

 

 

(2)製作推廣產地證明標章

及產地團體商標宣導摺

頁 

 

(3)專利資訊檢索系統加值

分析功能 

 

 

 

 

 

 

 

(4)設置「集管團體使用報酬

率整合查詢帄台」資料 

 

 

 

(5)配合著作權法修法重

點，製作宣導懶人包資料 

 

 

(6)智慧財產培訓學院紙本

教材建置電子書版本資

料 

(7)針對智財專業人員能力

認證新增商標類能力認

證資料 

●106 年 10 月 23 日完成本局網站連結 JPO 之「日

本地域團體商標制度介紹」及「日本地域團體商

標註冊案例」相關資訊，增進國內相關業者及民

眾掌握日本地域團體商標制度及其相關商品/服

務資訊，進而促進兩國在有關區隔商品/服務原產

地標示之實質經濟效益。 

●106 年度印製中、英文版「產地證明標章及產地

團體商標宣導褶頁」，於「臺灣產地證明標章及產

地團體標章制度」、「特色產業品牌保護機制」

等宣導說明會時發放供各界參考。 

●「中華民國專利資訊檢索系統」動態圖表功能已

於 106年 9月 14日正式上線提供服務，本項功能

係強化專利地圖案件分析功能，將提供使用者專

利案件檢索結果之統計分析，並提供 2維分析圖-

圓餅圖、長條圖、折線圖及 3 維分析圖-柱狀圖、

堆疊圖、折線圖、泡泡圖、散佈圖，另外繪圖方

式採用動態繪圖，提供圖表數據檢視功能，使用

者可依不同需求選擇適合之分析方式，並藉由分

析結果掌握技術發展概況等趨勢。 

●為使利用人獲得各集管團體完整之授權資料，本

局建置「集管團體使用報酬率整合查詢帄台」，使

利用人快速獲得費率之參考資訊，達到促進完善

集管團體市場機制之目標，迄今瀏覽人次達

11,470人次。 

●為使民眾全盤瞭解「著作權法修正草案」重點內

容，擇選與民眾切身相關 8則議題，以活潑生動、

用字淺白之圖表方式編製修法懶人包，俾利外界

清楚易懂。 

●智慧財產培訓學院已完 62 冊教材製作成電子

書，並授權文化部透過 Google 帄台發行，瀏覽人

次為 6,820人次。 

●104年度規劃商標類別職能基準及能力認證；105

年度建置商標類認證考試題庫，錄製線上學習課

程;106年度首度舉辦「智慧財產專業人員能力認

證-商標類」能力認證考試，計 541人次報考，32

人取得合格證書。 
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貳、專案規劃類評核面向-專利大數據應用服務 

一、問題分析 

    (一)專案背景 

1.我國產業以中小企業為主，而中小企業普遍有資源不足與資訊缺乏情

況，為避免中小企業受限於專利知識管理、檢索服務與產業專利分析

資訊不足，而削弱其靈活彈性的優勢與創新能力，希望透過專利大數

據資料應用，提供支持以彌補與跨國企業的資源落差，並善用本國產

業群體智慧，讓個別企業能掌握整體趨勢、發掘自身機會。藉由掌握

全球產業技術發展趨勢，凝聚中小企業創新研發的能量，有效協助中

小企業產業轉型升級。 

2.透過專利知識服務，企業可快速找到與自身產品相關最新的全球專利

文獻。以機器人產業之上銀公司為例（見下圖），不管是滾珠螺桿花

鍊、還是 HD減速器，所有全球最新專利文獻，都可一次取得且格式

統一，下載所有文獻後，不管是資料分析、專利判讀，都應用便利。

將服務帄台上「滾珠螺桿花鍊」關鍵字的查詢量定期分析統計，即為

基礎的大數據分析應用，可反映國內產業對該技術的關注變化，政府

與企業均可用判讀產業趨勢變化，並為智財服務產業創造需求。 
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    (二)問題盤點及分析 

1.本項服務分 4年期推動，依據 4年度產業推動藍圖規劃，擇定智慧機

械之工具機產業（含零組件產業）為第一年重點產業，106年與智慧

機械應用之物聯網產業，辦理專利資訊服務需求調查與座談會，訪查

彙總我國產業之專利服務需求。 

2.本項工作專利資訊服務需求分析，依據擇定之智慧機械產業群聚區域

，預先分析該產業可能的需求，以擬定議程大綱與討論重點。 

二、規劃內容 

    (一)提供產業專利知識服務： 

1.研訂全球專利文獻共通文件格式，以整併各國不同資料欄位與內碼為

單一資料格式，並據此整備 2017年美國、日本、歐洲、中國大陸及

韓國等世界五大專利局(IP 5)國際交換所得之發明專利文獻，轉換後

統一格式之發明專利資料內容以 JSON檔案格式提供專利知識帄台會

員免費下載使用。 

2.建置專利知識帄台雛型系統，提供專利文獻分類閱覽、關鍵字檢索等

功能。 

3. 辦理專利資訊服務需求調查與座談會、宣導推廣活動、重點產業群聚

與中小企業個別訪查等活動，蒐集改善專利知識帄台功能之意見及企

業對專利服務之需求。 

4年期產業推動藍圖規劃如下：106年為智慧機械之工具機產業、107

年為智慧機械之自動化元件、108年為生技醫療之醫療器材、109年

為綠能之太陽光電。 
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    (二)提供全球專利檢索服務： 

1.產業界目前進行研發，基於專利新穎性需要，頇至各專利局進行前案

檢索，但各專利局檢索功能、指令皆不同，難以整合各國專利資料，

造成產業界研發時事倍功半。為回應產業界此項需求，遂與各專利局

進行資料交換，將本國及 5大專利局近十年(2006年至 2017年)之專

利資料建置成一站式檢索帄台，並持續增加專利資料量，使產業界便

於進行跨國專利檢索，搭配系統提供之各項檢索指令，可精準找到所

需專利資料，瞭解產業技術發展脈絡並提升競爭力。 

2.建置一站式全球專利檢索服務，讓產業界可在全中文介面單一帄台查

詢各專利局之專利資料，包含我國、美國、歐洲、日本、韓國及大陸

之專利資料庫，可查詢件數約 5,000 萬件，檢索資料範圍與精確性將

大幅提高，以提升專利情報蒐集之效率和完整性，協助國內產業創新

研發及專利策略布局。 

 

3.提供各項圖表分析，包含申請人、發明人、代理人、國際分類號、工 

業設計分類號、國別及年度等分析項目，方便產業界更易了解產業市

占情形，及規劃未來布局方向。 

三、推動成效 

    (一)提供產業專利知識服務 

1.完成「產業專利知識帄台」基礎功能建置及 IP5開放專利資料下載服



24 

 

務，匯入逾 180萬件的五大專利局(IP5)發明公開專利文獻。使用者

除可依 WIPO的產業定義分類，進行專利檢索與閱讀；另藉由訂定共

通資料格式，使用者將可整批下載統一格式之 IP5發明公開公報開放

資料，自建加值資訊服務。 

 

 

2.完成「技術辭庫」，透過機器學習剖析獲得 77 萬個技術辭彙（我國

23 萬、中國大陸 54 萬），已運用於產業專利知識帄台，提供自動推

薦檢索技術詞。 

 

 

專利知識帄台雛型系統 
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專利知識帄台雛型系統 關鍵字檢索(結合技術辭庫) 

 

3.完成「本國專利自動分類」服務，藉由我國 103-105年發明專利案件

進行機器學習，以建立預測模組，經使用 106年案件(共 2.5萬件)預

測後進行統計，3階預測準確率之期望值達 79%，將規劃用以提升分

類作業效能。 

 

4.106年針對智慧機械之工具機產業，計參訪 100家相關企業，並舉辦

5場次專家座談會，蒐集彙整業界的需求，提供帄台開發方向，更貼

近使用者需求(如附件)。 

(1)5場次專家座談會： 

●第 1 場臺中場 106 年 3 月 14 日(星期二)下午 14:00-16:00 

地點：臺中場高鐵台中站多功能會議室 

出席專家：10 家工具機產業專利及研發部門 

●第 2 場臺北場 106 年 3 月 15 日(星期三)下午 14:00-16:00 

             地點：臺北場中衛中心 12 樓(台北市杭州南路一段 15-1 號) 

出席專家：9 家物聯網及工具機產業專利及研發部門 

●第 3 場臺中場 106 年 6 月 28 日(星期三)下午 14:00-16:00 

             地點：臺中場高鐵台中站多功能會議室 

出席專家：14 家工具機產業專利及研發部門 

●第 4 場臺北場 106 年 7 月 7 日(星期五)下午 14:00-16:00 

地點：臺北場中衛中心 12 樓(台北市杭州南路一段 15-1 號) 

出席專家：8 家工具機產業專利及研發部門 
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●第 5 場臺中場 106 年 9 月 27 日(星期三)上午 10:00-12:00 

地點：臺中場高鐵台中站多功能會議室 

出席專家：5 家工具機產業公司專利及研發部門 

(2)專家座談會議程： 

時間 議程 內容 

13：30~14：00  來賓報到 來賓簽到及引導入座 

14：00~14：10  主席及長官致詞 說明座談會目的 

14：10~14：45  
簡介國內外專利資

訊服務 

1.)國際五大局專利資訊服務介紹。 

2.) 智慧局專利資訊服務介紹。 

3.)產業專利知識帄台及全球專利

檢索系統推動內容。 

14：45~15：00  Coffee Break  交流 

15：00~16：00  議題討論 

1.全球專利檢索資訊需求？ 

2.專利知識帄台的資訊需求或功能

需求？ 

3.機械產業對專利分析需求 ？ 

(3)專家座談會辦理情形： 

106年度辦理 5場次專家座談會，與會業者共計 46位。 

出席專家：目標產業之專利及研發部門主管或專員。 

 

 

 

 

 

 

 

 

參與廠商 

工 
具 
機 
整 
機 
廠  
17 
位 

工 

具 

機 

零 

組 

件 

廠  

12 

位 

機 
械 
相 
關  
10 
位 

物
聯
網 

5
位 

機
械
產
業
公
會 

2
位 



27 

 

    (二)提供全球專利檢索服務： 

建置一站式「全球專利檢索系統」，讓產業界可在全中文介面單一帄台

查詢各專利局之專利資料，包含我國、美國、歐洲、日本、韓國及中國

大陸之專利資料庫，106年底開放可查詢件數達 2,400萬件，有助國內

產業創新研發及專利策略布局。「全球專利檢索系統」於 107年 1月 1

日上線，提供產官學研各界使用，此系統對我國產業界而言，是一項重

要的專利研發基礎工具，就如同裁縫機之於裁縫師，透過高效能的便捷

工具，達到專利研發的功效。 

四、未來努力方向 

     (一)全球專利大數據的擴充，包含回溯延伸全球專利文獻開放資料範圍、

擴增 IP5大局的技術辭庫與各項資料庫、擴充全球專利檢索功能等。 

     (二)我國產業關注技術大數據的蒐集，透過變更產業或擴充產業主題，持

續優化帄台功能與擴增產業使用範圍，將產業使用者身份特徵結合資

料偏好與活動趨勢分析，提供更多產業的整體技術動向資訊。本計畫

最終目標，期望能將相同偏好的使用者，可以透過推薦、追蹤等功能

建立彼此連結，強化產業群聚，轉化使用族群為知識族群。 

     (三)「全球專利檢索系統」規劃陸續推出統計分析、圖表分析及其它便利

功能，使各界於檢索完成後，可直接將各國資料進行分析及圖表化，

方便產業界快速掌握產業發展概況、專利布局現況與研發動向，以期

能以便捷性與最佳化之效能，持續為業界提供服務。後續將資料庫逐

步擴充完整至 5,000萬件資料，功能則包含各項輔助檢索及專利分析

功能等進階個人化服務 

     (四)持續蒐集產業界需求及掌握國外各專利檢索系統新功能，評估提升檢

索效能可行性，以規劃提供加值服務。 
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附件-106年業界需求彙整資料 

     (一)工具機產業對專利知識帄台系統需求功能如下： 

1.產業分類功能： 

         ●產業分類背後的分類很重要，分類的精準度會直接影響到企業使用

意願。 

         ●分類名詞可以加入英文，如刀塔(Turret) 。 

       2.整合資料分類功能： 

         ●專利訴訟資料能包含舉發案等資訊。 

         ●加入篩選功能，區分個人、商業公司與研究單位。 

       3.翻譯功能： 

         ●將外文轉為英文(如德文→英文)，方便做閱讀。 

         ●加入段落即時翻譯功能(如 dr.eye)，與可自行選擇翻譯來源(如

Google、百度等)。 

       4.專題訂閱功能： 

         ●未來全球檢索與產業專利知識帄台要能訂閱國外專利文獻。 

         ●加入管理功能(新增、修改、刪除)，避免資訊爆炸。 

       5.產業趨勢分析建議： 

          ●參考日本、韓國產業趨勢分析的做法，較完整符合產業需求。 

          ●趨勢分析報告要定期更新，而不是只推出一期後，就換別的產業，

對於產業的幫助不大，更新頻率可參考該產業之產品生命週期。 

        6.各國智財制度功能： 

          ●受訪企業前十大需求國家日本、美國、中國、德國、越南、義大利、

泰國、韓國、印尼、土耳其、俄羅斯。 

          ●各國資訊能以中文呈現。 

        7.專利用語字典功能： 

          ●輸入英文，列出其他語言的對應詞彙。 

          ●可以直接應用到檢索上，使用者下中文關鍵字後，系統可以自動轉

成英文來檢索。 

         8.關鍵字排行功能： 

          ●限縮到產業，避免模糊焦點。 

          ●使用者可以自行選擇產業別做限縮篩選。 
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         9.以圖找圖功能： 

          ●除了運用在設計專利查詢上，也能運用在查詢發明與新型專利，甚

至可以應用到商標查詢。 

          ●比對精確性是重要關鍵，影響使用意願。 

         10.專利分析功能： 

          ●源頭的資訊要完整且即時，分析的資料才有參考價值。 

          ●參考韓國 WIPS 系統的應用。 

         11.專利交流功能： 

          ●較需要國外資訊，如日本、德國、義大利等歐美先進國家。 

          ●專利交流功能，能夠從專利檢索連結，提升使用便利性。 

         12.社群分享功能： 

          ●協助專利工程師了解專利最新知識，但亞洲文化不同美西文化。 

          ●降低討論內容與企業機密的關聯性，遮蔽使用者資訊，以匿名呈現

資訊較能提升企業使用意願。 

         13.筆記功能： 

          ●使用在公司內部群組，另若顯示所有人的劃線會很雜亂，可以有個

選擇機制，如選擇顯示主管的劃線、顯示所有人重覆劃線的部

分。 

          ●企業內部做交流分享，會很看重安全性。 

         14.其他帄台相關功能需求與建議： 

          ●帄台操作簡單、學習時間少(簡單好用)。 

          ●企業在意搜尋系統找的資料可信度與準確率。 

          ●加入專利文獻評分功能，如 app 回饋給星星數制度，已排除搜尋後

不相關之文獻，避免日後再次搜尋到。 

         15.加入小提醒功能與製作帄台操作手冊，讓初學者能夠快速上手。 

     (二)工具機業者對專利服務需求如下： 

1.知識講座與教育：  

          (1)智財基礎知識與觀念：專利申請流程與所需文件、各類專利性質

差異、技術如何轉化成專利、專利帶來的益處、專利管理與競爭

策略、我國專利法規修訂內容、美國專利法規基礎課程。  

          (2)專利分析與布局：研發人員如何做布局。  
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          (3)閱讀專利文獻：專利說明書如何看與寫、如何判斷與解讀 claim 及

應用專利，能在與事務所討論時，確認核心技術是否有被寫入申

請專利範圍受到保護。 

          (4)設計專利：近期因智慧機械、工業 4.0 的推動，使得機械工業美

學設計興起，許多廠商對於 app 的圖案設計與機械外觀設計的需

求有增加的趨勢。 

          (5)軟體專利：不清楚如何定義軟體發明，因應近年工業 4.0 趨勢，

研發比重逐步提高自動化應用研發領域，需了解哪些軟體應用是

可以申請專利，又該注意哪些問題。  

          (6)專利訴訟議題 ：侵權判斷、舉證、權利、風險，可針對侵權議題

做侵權前與後的比較分析說明。  

          (7)專利檢索：介紹各國檢索帄台、中華民國專利檢索與產業專利知

識帄台操作(實機教學)、如何檢索到有用的專利文獻、需要定期蒐

集與盤點競爭對手的專利狀況；產業帄台開放使用時，再進行教

育訓練效果較佳。  

          (8)研發相關：定期舉辦研討會，邀請專家針對產業的發展狀況、技

術、公司等內容進行分析與趨勢發展的分享；產業新知與趨勢、

研發管理協助提升生產效能、技術研發相關(提升研發邏輯思考能

力、產品創新手法)、政府相關補助計劃；邀請日本顧問做分享。  

          (9)課程能有系統的規劃一系列課程，並運用產業相關的案例做說明，

讓業者可以參照範本操作或學習，較能夠快速吸收與建立完善的

智財能力。  

          (10)課程講座以線上影音學習呈現。  

          (11)政府能多多辦理相關活動幫助中小企業，避免產業外移。  

          (12)政府單位在宣導方面需多花心力，許多服務、訓練課程都有，但

宣傳不足，導致多數產業無法獲得協助。  

          (13)相關服務或教育訓練可以透過公會來推廣。  

2.檢索系統需求：  

          (1)中華民國專利資訊檢索系統的 Excel 資料輸出功能，能增加繪出

圖片的選項。  

          (2)目前中華民國專利資訊檢索系統使用過於複雜，且配色及內容編
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排過於單調，容易降低一般使用者的使用意願，系統介面可以朝

向便利性、運用顏色做功能區隔以及加入圖片豐富版面，較能吸

引使用者，提升使用意願。 


